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PLAN DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA
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ANTECEDENTES:

El Cinvestav aplicé por decimotercera ocasion la encuesta anual para medir el Clima y Cultura Organizacional, participacién que promovié la
Secretaria Administrativa a través de la Subdireccion de Recursos Humanos, originando la participacion de los trabajadores de este Centro y
sus Unidades a través de medios electronicos, para que con base en el calendario establecido por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
fuera aplicada del 11 al 26 de octubre del 2021.

La encuesta voluntaria y confidencial, se aplicé en 13 Unidades Administrativas que conforman este Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del IPN de acuerdo con la informacién rectificada en los Sistemas de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la SFP, para
que se integrara en el Sistema Unico RH-net.

Este afio la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional tuvo como objetivo conocer la percepcion de las personas servidoras publicas en la
Administracion Puablica Federal que laboran a distancia, de forma presencial y/o mixta, respecto a las medidas y condiciones con las que
cuentan o se han implementado en sus instituciones para hacer frente a la emergencia sanitaria generada por la COVID-19, y otros aspectos
gque pueden afectar positiva o negativamente su desempefio, productividad, la calidad de los servicios o la imagen institucional. A fin de que

se establezcan las Practicas de Transformacion correspondientes, para la mejora de cada institucion.

Por parte de este Centro de Investigacion se utilizaron diversos medios electrénicos de difusién asi mismo se pusieron a disposicion kioscos
para que a través del sistema RH-net obtuviéramos la participacion de trabajadores en diversos niveles de la estructura, mandos medios y
superiores, investigadores, auxiliares de investigacion, asi como personal operativo adscritos a las diferentes Unidades, obteniendo como

resultado 786 encuestas respondidas, lo cual representa el 34.04% de trabajadores con respecto al Universo, mostrandose un decremento
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con referencia al afio anterior (2021) en el cual se obtuvo la cantidad de 2,080 encuestas contestadas representando la participacion del
94.59%.

ALCANCES DEL PROGRAMA.

Tomando como base los resultados y los Criterios Generales para la elaboraciéon del PROGRAMA DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL emitidos por la SFP, el Cinvestav se abocé a disefiar su programa institucional de conformidad con las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera (numeral 62), asi como el Manual Administrativo
de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, instrumento el cual

observa los siguientes criterios:

1. ANALISIS CUANTITATIVO. - Resultados estadisticos de indices y datos sociodemograficos

2. ANALISIS CUALITATIVO. - Comentarios y Sugerencias

3. ANALISIS COMPARATIVO. - Comparacion de resultados a nivel APF (incluye Modelo Tichy); Comparacion de resultados a nivel
interinstitucional y en su caso, entre areas.

4. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN MATERIA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL. - Especificos,

mesurables y alcanzables, Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad

5. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

6. CALENDARIZACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
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1 ANALISIS CUANTITATIVO.
Consta de dos componentes, el analisis de datos sociodemograficos y el analisis de los reactivos y factores.
Datos sociodemograficos.

Se presentan graficamente los resultados de los datos sociodemograficos contemplados en la encuesta:

4.- ¢El entrevistado es? / 2021

361
Hombre
46%

425
Mujer
54%
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Soltero(a)

Casado(a)

18a20

21a30

31a40

41a50

51a60

61a70

Mas de 70

37%

63%

6.- ¢ Cuantos aifos cumplidos tiene usted?

F7
1%

7%

|l

24%

30%

5.- éSu estado civil es? / 2021

56

|

292

/2021

190

26%

10%

2%

15

|

81

494

201

236
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7.- éHasta que nivel escolar estudio usted?
/2021

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa
Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales...
Licenciatura o Estudios Profesionales...
Maestria

Doctorado

Otro

278

9.- En total écuantos anos ha trabajado en
el Sector Publico? / 2021

Hasta 5 105
6a10
11a15
16a 20
21a25
26a30
31a35
36a40
41 a45
46 a 50
Mas de 50

128
134
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8.- ¢Qué tipo de estudios realiza usted
actualmente? / 2021

Ninguno 580
Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

10.- En total ¢ cuantos anos ha trabajado en

el Sector Privado? / 2021
Nunca he trabajado en el Sector... FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 346

44%

Hasta 5 _ 214

27%

95
6al0 —12%

i a 15 8/— 59
16220 [mm 32

21a25 gy 21
10
26a30 Fl%

31a35 PO

36240 | &,
41a45 Q.
46a50 |4,
Mas de 50 l&%
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11.- ¢Cudl es el nivel del puesto que
desempeiia usted actualmente? / 2021

Puesto Operativo u Homélogo M 515

Enlace u Homélogo 101
13%

Jefe de Departamento u Homélogo 10“_ 78

Subdirector de Area u Homdélogo - 45

Director de Area u Homélogo 13

Director General Adjunto u Homdlogo &y

Director General u Homélogo 010/
0

Titular de Unidad o Superior 1§

Otro F 32
4%

12.- {Cuantos anos tiene usted en su puesto
actual? / 2021

139

300

Hasta 5
6al0
11a15
16a 20
21a25
26a30
31a35
36a40
41 a45
46 a 50
Mas de 50
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13.- {Ocupa usted un puesto de algin
servicio civil, profesional o publico de
carrera? / 2021

125
Si
16%

661
No
84%

De los datos sociodemograficos obtenidos en la encuesta correspondiente al ejercicio 2021, es importante destacar que:
a. Aligual que en el ejercicio 2020 la participacion de las mujeres (54%) continta siendo mayor que a la de los hombres (46%).

b. Con respecto al estado civil, el 63% de los participantes menciono ser casado y el 38% restante solteros, cifra similar que en
el afio 2020.

c. EI 30% de los participantes tiene entre 41 a 50 afios de edad, siguiendo con el 26 % entre 51 a 60 y el 24% de 31 a 40 afos.

d. Respecto al nivel escolar con el que cuentan los participantes se puede observar que el 35% tiene estudios de licenciatura
terminada, el 14% tiene maestria y el 18% doctorado, representando el 67% del total, cifra similar al 2020 en el que 61%
contaban con estudios de licenciatura terminada o superiores,

e. Al momento de la encuesta el 78% de los participantes no estan realizando estudios, el 6% esta cursando la Licenciatura, 3%
Maestria, 2% Doctorado y 10% esta en acciones de capacitacion.
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/

f. Referente a la antigledad en el Sector Publico, en comparacion con el 2020 la participacion de los grupos de menos de 5 hasta
25 afos representa el 75%, similar a la participacion en el 2020 (70%).

g. De los participantes en el ejercicio 2021 el 56% ha trabajado en el Sector Privado, porcentaje menor al 2020 (70%).

h. La participacién de los Mandos Medios y Superiores es al 100%, representando en los resultados de la encuesta el 18% del
total de la comunidad, siguiendo los puestos operativos y homologos con el 66% y el 13% de enlace y homologo.

i. 70% de los participantes tienen una antigiiedad menor a 15 afios en su puesto actual, el resto 30% tiene mas de 16 afios, cifra
similar al del 2020 (32%).

j-  En cuanto a la ocupacién de los puestos de servicio civil, profesional o publico de carrera no aplica en este Centro de
Investigacion.

Andlisis de Reactivos y Factores

En el ejercicio 2021 la calificacion global obtenida por la Administracién Publica Federal en los factores y valores evaluados en la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional fue de 80.91en el 2020 el promedio fue de 81.79.

Los factores que se evaluaron en la encuesta de clima y cultura organizacional del 2021 son los siguientes:

79 - Austeridad republicana

80 - Derechos humanos

81 - Igualdad de género

82 - Igualdad y no discriminacion

83 - Profesionalizacion de la Administracién Publica Federal

84 - Servicio Profesional de Carrera

85 - Transparencia y combate a la corrupcion

86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)
87 - Balance trabajo-familia
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88 - Calidad de vida laboral

89 - Calidad y orientacion a la ciudadania
90 - Colaboracion y trabajo en equipo

91 - Comunicacién

92 - COVID-19

93 - Disponibilidad de recursos materiales
94 - Identidad con la institucién y valores

95 - Impacto de la encuesta en mi institucién
96 - Liderazgo positivo

97 - Mejora de la gestién publica

98 - Normatividad y procesos
99 - Reconocimiento laboral
100 - Trabajo a distancia

Este Centro de Investigacion obtuvo para cada uno de los factores y competencias, los resultados que se exponen graficamente a
continuacion:

Factor 79 - Austeridad republicana
292.- Considero que mis T::j:r;eti;n:ljiet:tc;)nales no se duplican con _ 86.24

293.- Considero que en mi area los recursos materiales se manejan de _ 82.99
manera responsable y austera. .

294.- En mi institucion los recursos con los que se dispone se

administran con eficacia, eficiencia, economia, transparenciay [ NRNRENRMEE 79.74

honradez, para satisfacer los objetivos a los que estan destinados. -

Promedio factor 2021 [N 32.99

Global APF 2021 7— 80.91
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Factor 80 - Derechos humanos / 2021

295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo
de mi institucion porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.

296.- En mi institucion se reconocen, investigan y sancionan las
conductas del personal que vulneran los derechos de las personas.

297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber |

como llevarlos a la practica en mis funciones.

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi institucion pueden
favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas.

299.- En mi institucién se promueve la capacitacion sobre derechos
humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el
personal administrativo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

| 5170
I 74.78

I 53.02

/] 30.05

I 79.27

) 81.79

I 30.91

Factor 81 - Igualdad de género

300.- En mi drea han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual.

301.- Mi institucién me ha proporcionado informacién sobre el Protocolo para la Prevencion,
Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

302.- En mi institucién tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar
cualquier puesto.

303.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género.

304.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las
muijeres en todos los niveles (acciones de capacitacion, programas de mentorias, mecanismos
accesibles para denunciar violencia de género, entre otros).

305.- En mi institucion se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de

hombres, por igual.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

e 4484

S 30.26
S 30.73
S 30.23
S 76.91

:— 79.79

:_ 74.08

80.91
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Factor 82 - Igualdad y no discriminacion

306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas para personas con alguna
discapacidad.

307.- En mi institucion los mecanismos de evaluacién del desempefio se aplican
con igualdad y no discriminacién.

308.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a |

los principios de igualdad y no discriminacion.

309.- Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad.

310.- En mi institucidn se respetan a las personas servidoras publicas sin importar
su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religidn, apariencia fisica,
situacién econdmica, diversidad sexual u otra condicion o caracteristica.
311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es igualitario y libre de
discriminacion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

e 71.01
. 77.67

75.40
71.73
I 3155
eSS 3185

:_ 76.55

j_ 80.91

Factor 83 - Profesionalizacion de la Administracion

312.- Cuando ingresé al area me explicaron la organizacion de la
institucion, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre
las dreas de la institucion y tareas de cada uno de mis compafieros.

313.- La capacitacion que recibo en mi institucion me permite
fortalecer las competencias para desempefiar mejor mis actividades.

314.- En mi area la evaluacion del desempefio se acompafiia de
observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora.

315.- En mi institucion la evaluacion del desempefio que me aplican,
refleja adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y
responsabilidades

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se

esperan de mi desempefio.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I 74.86

I 76.26

I 74.24
I 77.53
I 3233

S 77.06

80.91

Pégina 13 de 35



FUNCION PUBLICA

Factor 84 - Servicio Profesional de Carrera

317.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera con apego a su ley y
reglamento.

318.- En mi institucidn el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera

asegura la participacién en igualdad de oportunidades y se reconoce el merito

319.- Considero que la certificacion de capacidades profesionales cumple con los |

0.00

criterios y requisitos minimos para que las personas servidoras publicas de carrera
demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores
adquiridos.

320.- Considero que las personas que se han separado del servicio en mi drea de
trabajo lo han hecho con base en procedimientos apegados a la normatividad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

0.00

0.00

0.00

0.00

Factor 85 - Transparencia y combate a la corrupcion

321.- En mi area se actua con transparencia y _ 81.95

legalidad. i

322.- Si veo corrupcién en mi institucion la
denuncio.

323.- En mi institucidn se sancionan los actos
de corrupcion de acuerdo a la normatividad.

I 34.80

I 74.71

Promedio factor 2021 [ 30.48

Global APF 2021 |GG 30.01
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Factor 86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TICs)

324.- Considero que las herramientas digitales y/o
tecnoldgicas son adecuadas para realizar mis actividades
(internet, equipo de cémputo, software, etc.).

325.- He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o
tecnoldgicas que facilita mi desempefio para realizar mis
actividades.

326.- Considero que en mi drea se utilizan de manera
eficiente las herramientas digitales y/o tecnoldgicas para
mejorar procesos, tramites y/o servicios.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

S 74.76
73,07
S 77.05
S 74.96

I 30.91

Factor 87 - Balance trabajo-familia

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente
a mi familia.

328.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de
guarderias.

329.- En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las |

actividades diarias asignadas a mi puesto.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

_ 76.22

[ 71.50

I 3. 1 4

[ 32.93

[, 783.49

I, 30.91
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Factor 88 - Calidad de vida laboral

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

333.- En mi drea se da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad.

334.- En mi drea, el trato es respetuoso y conciliamos las |
diferencias con profesionalismo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

S 79.92
S 3052
78,64
I 5198
I 82,51

:_ 80.91

Factor 89 - Calidad y orientacion a la ciudadania

335.- En mi drea buscamos soluciones para atender las necesidades de
la ciudadania en los temas de nuestra competencia.

336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la ciudadania para
mejorar la calidad de los servicios.

337.- En mi institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos son considerados para mejorar
nuestros servicios.

338.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los
servicios para el publico usuario.

339.- En mi institucién se proporciona el servicio requerido a la
ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de
igualdad y no discriminacion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

— 82.56
:_ 77.55
:— 76.41

:_ 78.22

— 3256

:_ 79.47

j_ 80.91

Pégina 16 de 35



FUNCION PUBLICA

Factor 90 - Colaboracion y trabajo en equipo

340.- En mi area se promueve la integracion
1 i 79.25
de nuestro equipo de trabajo. B

341.- En mi institucién recibimos capacitacion
para trabajar en equipo.

I 70.05
Promedio factor 2021 [N 74.65

Global APF 2021 | 5091

Factor 91 - Comunicacion
342.- En mi institucion nos comunicamos de

forma efectiva entre las diferentes areas. 7408

343.- Considero que en mi institucién se

utilizan de forma eficiente los medios de | NN 75.90

comunicacion interna.

Promedio factor 2021 [N 74.97

Global APF 2021 | 30.91
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Factor 92 - COVID-19 / 2021

344.- Mi institucién cuenta con un protocolo de identificacién de casos
sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue
comunicado al personal.

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de
limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios para
resguardar la seguridad de las personas servidoras publicas.

346.- Mi drea cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana
distancia entre compafieros.

347.- Mi institucién me ha brindado informacién de prevencién y orientacién |

sobre COVID-19.

348.- En mi institucién trabajamos a distancia como medida preventiva para |

evitar la propagacion del COVID-19.

349.- En mi institucion se han identificado a los grupos de personas vulnerables y
se han implementado acciones para favorecer su bienestar.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

' 77.80

EEEEE—— 80.41
:_ 79.97

—— 80.52

——— 30.88

S 783.60

:_ 79.70

j_ 80.91

Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales

350.- En mi institucion proveen a tiempo el
material que requiero para hacer mi trabajo.

351.- Considero que las herramientas y
materiales con que cuento me permiten
realizar mi trabajo de manera eficiente.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

0

I 77.44
I 74.29

I 30.91
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Factor 94 - Identidad con la institucion y valores

352.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

353.- Considero que el trabajar en la administracién publica
me permite contribuir al bienestar de la sociedad.

354.- En mi rea se acttia conforme al Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal.

355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I 33.34
I 57.83
I 52.18
I 52.80
I 84.04

e 30.91

95 - Impacto de la encuesta en mi institucion

356.- Mi institucidn difunde los resultados de
la encuesta de clima y cultura organizacional.

357.- Mi institucidn realiza acciones para
mejorar el clima y cultura organizacional.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

i

I 73.97
[ 72.85

I 30.91
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Factor 96 - Liderazgo positivo

358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con
la capacitacion que tengo programada.

359.- Mi superior jerdrquico me orienta para tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajo y
cumplimiento de mis metas.
360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y
competencias.

361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en

condiciones de igualdad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I

i 81.70

I 79.71
I 78.19
I 78.14

[ 79.43

I 30.91

Factor 97 - Mejora de la gestidn publica

362.- En mi area implementamos propuestas
para simplificar los procesos de trabajo, en
congruencia con la normatividad aplicable.

363.- Conozco el impacto que los proyectos
de mi area tienen en el logro de los objetivos
institucionales.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I 515

[ 34.01
[ 81.58

I 30.91
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Factor 98 - Normatividad y procesos

4-L ivi imic
364.- La normatividad y procedimientos de — 78.67

mi area estan actualizados.

365.- Conozco la normatividad aplicable a mi -

trabajo y me mantengo informado(a) sobre [ NNNRNNEGEI .10

sus actualizaciones.

Promedio factor 2021 [ENENENEGEGEGEGEGEGEEEEEE 79.38

Global APF 2021 [N 30.91

Factor 99 - Reconocimiento laboral

366.- En mi 4 llogrod
N Ml area se reconoce el |ogro de — 75.77

resultados.

367.- Mi superior jerarquico me distingue |
o I /.17
cuando logro los objetivos esperados. |

Promedio factor 2021 [N 74.98

Global APF 2021 | 50.91
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Factor 100 - Trabajo a distancia

368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para
realizar mis actividades via remota.

369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracion de
actividades, reporte de resultados, asi como la comunicacién y
retroalimentacién de mi trabajo durante el horario laboral.

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota
con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacién,
ventilacion, etc.).

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias,
nifios, adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi
hogar.

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos.

373.- En mi area, la comunicacién es efectiva cuando realizamos actividades via |

remota.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

— 82.56

— 79.12

EEEEE—— 78.97

EE— 68.97

—— 86.07

—— 82..47

Indices globales de Factores de Climay Cultura Organizacional obtenidos por el CINVESTAV.

Factores / 2021

79 - Austeridad republicana

80 - Derechos humanos

81 - Igualdad de género

82 - Igualdad y no discriminacion

83 - Profesionalizacion de la Administracién Pablica Federal

84 - Servicio Profesional de Carrera

85 - Transparencia y combate a la corrupcion
86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de...

87 - Balance trabajo-familia

88 - Calidad de vida laboral

89 - Calidad y orientacién a la ciudadania

90 - Colaboracién y trabajo en equipo

91 - Comunicacién

92 - COVID-19

93 - Disponibilidad de recursos materiales

94 - |dentidad con la institucion y valores

95 - Impacto de la encuesta en mi institucion

96 - Liderazgo positivo

97 - Mejora de la gestion publica

98 - Normatividad y procesos

99 - Reconocimiento laboral

100 - Trabajo a distancia

Factor especifico_1

Factor especifico_2

Factor especifico_SAT

Global APF 2021

0.00
0.00
0.00

82.99
81.79
74.08
76.55
77.06

80.48
74.96
78.49
82.51
79.47
74.65
74.97
79.70
74.29
84.04
72.85
79.43
81.58
79.88
74.98
79.77

80.91
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PREGUNTAS CON MAYOR PUNTUACION
CINVESTAV

295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover,

proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben

orientar el trabajo de mi institucion porque ello contribuye a
lograr el desarrollo social.

©
=
o

89.52

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

353.- Considero que el trabajar en la administracion publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

87.83

292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican
con las de otro puesto.

86.24

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos
establecidos.

86.07

PREGUNTAS CON MENOR PUNTUACION
CINVESTAV

350.- En mi institucion proveen a tiempo el material que requiero
para hacer mi trabajo.

71.11

306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas para
personas con alguna discapacidad.

71.01

341.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en
equipo.

70.05

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del
cuidado de nifias, nifios, adultos mayores, personas enfermas o
personas con discapacidad de mi hogar.

68.97

300.- En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento
sexual o acoso sexual.

44.84
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Este Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del IPN el indice Global que obtuvo es de 78.61 y del analisis de las gréaficas anteriores
se deriva que los Factores 94 - Identidad con la institucion y valores, 79 - Austeridad republicana y 88 - Calidad de vida laboral, son los de
mayor puntuaciéon y por ende son fortalezas de este Centro de Investigacion, concluyendo que se tiene una percepcion positiva del
reconocimiento social con relacion a la institucion y la vivencia de los valores institucionales; sobre como se lleva a cabo una politica de
austeridad republicana en la que los recursos econémicos de los que se disponen se administran con eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez; y sobre factores que inciden al interior de la institucién, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad, atencién

y trato digno y respetuoso

Los Factores 93 - Disponibilidad de recursos materiales, 81 - Igualdad de género y 95 - Impacto de la encuesta en mi institucion, son los de

menor puntuacién, mostrando ser areas de oportunidad que se deben trabajar para mejorar la percepcién sobre la eficacia en el suministro

de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo; la percepcion sobre qué tanto mujeres como hombres acceden con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, asi como a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales; asi como la percepcion sobre como la institucién difunde los resultados de la encuesta de

clima y cultura organizacional y promueve acciones de mejora.
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2. Analisis Cualitativo

Se recibieron 123 comentarios en la encuesta para el Cinvestav, de acuerdo al tipo de opinion expresada se divide en los siguientes

porcentajes.

Sugerencia

COMENTARIOS CINVESTAYV, ECCO 2021

29%

Queja
23%

Felicitacion o
reconocimiento
39%

9%

PO DE
COMENTARIO CANTIDAD TEMAS
B i El tomar en cuenta la opinion de los trabajadores.
elicitacion o .
B o Cimiento 48 Por la apllcaleon de la encuesta
A la Institucion
B0 11 Algunas preguntas y respuestas no son congruentes
Falta de especificacion de la encuesta
] La encuesta no esta enfocada al personal de Investigacion o
Queja 28 educacion
Claridad en las preguntas de la encuesta y mas opciones de
respuesta.
Sugerencia 36 Mejorar las condiciones de trabajo a distancia (equipo, horarios,

distribucion de trabajo)
Mayo difusion de resultados de la encuesta
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3. Analisis Comparativo
Matriz de Tichy

Radial por cuadrantes

Politica de gobierno

Servicio a la sociedad - Que lo publico funcione
3 @

76.00

74.00

Emergencia sanitaria 72.00
CovID 19 70.00 4

68.00

Cultura organizacional
e indice Global por cuadrante

et [ndice por Institucion

Tareasy

Profesionalizacién e
responsabilidades

Igualdad y no

Comunicacion i T
discriminacién

Como se observa en la gréfica del Modelo Tichy los cuadrantes referentes a la Emergencia sanitaria COVID 19 y Politica de gobierno tanto
el Cinvestav obtuvo resultados similares a la APF.

Los tres cuadrantes pertenecientes a las herramientas administrativas Organizacional y estratégico (Politica de gobierno, Que lo publico
funcione y Cultura organizacional), son los de puntuacion més elevada para el Cinvestav, ocurriendo lo mismo para la APF con los dos
primeros cuadrantes.

Los cuadrantes de menor puntuacion para el Cinvestav son los de Comunicacion, Igualdad y no discriminacion y el de Tareas y
responsabilidades; se puede observar que la APF tiene también como areas de oportunidad a los cuadrantes Igualdad y no discriminacion y
Comunicacion.
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Resultados entre Instituciones.

En la siguiente grafica se muestran los indices Globales de las Instituciones pertenecientes al ramo 11 (Educacion Publica) en donde el
CINVESTAV se encuentra en décimo sexto lugar, con un Indice de 78.61.

COMPARATIVO ENTRE RAMO 11

COMISION DE APELACION Y ARBITRAJE DEL DEPORTE
UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO

COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL

FONDO DE CULTURA ECONOMICA

COORDINACION GENERAL @prende.mx

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS

COMISION NACIONAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

INSTITUTO NACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA EDUCATIVA
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

UNIDAD DEL SISTEMA PARA LA CARRERA DE LAS MAESTRAS Y LOS
COLEGIO DE BACHILLERES

IMPRESORA Y ENCUADERNADORA PROGRESO, S.A. DE C.V.

PATRONATO DE OBRAS E INSTALACIONES DEL INSTITUTO POLITECNICO
COMISION DE OPERACION Y FOMENTO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

89.74

84.22
83.95
83.86
82.86
82.15
e 3] 5]
I 3] 0O
e 3] .14
I 3().69
I /O 79
I /O 76

. I /O 43
I /O 39
I /S 74

.. I 78.61
I /3 36
I /3 )7

.. I ]/ 7 99
S /.
I /.03

. IEES—— /5.3

. IEEEssssssss——— 75.09

Las instituciones que obtuvieron los resultados mas proximos al Cinvestav son los que se muestran en la siguiente tabla:

CLAVE DEL RAMO NOMBRE DEL RAMO

NOMBRE DE LA INSTITUCION

INDICE GLOBAL POR INSTITUCION

SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

09 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES AGENCIA REGULADORA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO 78.55
- CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL

13 EDUCACION REESIE. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 7o

o) INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS o

TRABAJADORES DEL ESTADO
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Comparativo de resultados de indices promedio con la APF.

En la grafica que a continuacién se muestra, se pretende realizar un comparativo de los promedios de los factores obtenidos por el Cinvestav
con la APF, el factor de mayor puntuacion para ambos, es la Identidad con la Institucion y Valores con un promedio de 84.04 y 85.60
respectivamente, sin embargo, el de menor puntuacién para el Cinvestav es Impacto de la Encuesta en mi Institucion con 72.85 y para la APF
es Igualdad y Genero con un promedio de 76.79.

00 PROMEDIO FACTORES
CINVESTAV & APF

83.75
82.99 g 9251 82.97 8294 g 77
82.03
38 81.56 81.58
80.91 81.79 80.48 80.19 79 2
Bo8 79.65 79.47 7962 8005 797 79.88 79.77
80 78.61 78.37 78.49 79.18
76. 79 77.06 76.96 76.81 -
74.96 74.97
74.08 74.65 74.29 74.98
| | | 72.85 |
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Comparacion de resultados actuales y el ejercicio anterior procedente.

El indice global de los factores del clima y cultura organizacional del Cinvestav en la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2020 es de 95, el indice obtenido en el 2021 es de 78.61 habiendo 16.19 puntos de diferencia.

100
50

COMPARACION POR ANO

95

2020

78.61

2021

Debido a los resultados obtenidos en el 2020, las practicas de transformacion se enfocaron en el fortalecimiento de la difusién de los resultados
de la ECCO 2021, PPTCO 2022, asi como reforzar las habilidades de Liderazgo para los Mandos Superiores y Mandos Medios, Género,
igualdad y no discriminacion; Trabajo a distancia mediante la Capacitacion y la potencializacion de las capacidades de los trabajadores

mediante cursos conforme al presupuesto autorizado y la identificacion de areas de oportunidad mediante encuestas.

Nombre del Factor
I. BALANCE TRABAJO-FAMILIA
Il. COVID-19
IIl. GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
IV. TRABAJO A DISTANCIA
V. TRABAJO PRESENCIAL

ECCO 2020 indice del factor

Nombre del Factor

79 - AUSTERIDAD REPUBLICANA

80 - DERECHOS HUMANOS

81 - IGUALDAD DE GENERO

82 - IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

83 - PROFESIONALIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

84 - SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

85 - TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION
86 - APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICS)
87 - BALANCE TRABAJO-FAMILIA

88 - CALIDAD DE VIDA LABORAL

89 - CALIDAD Y ORIENTACION A LA CIUDADANIA

90 - COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

91 - COMUNICACION

92 - COVID-19

93 - DISPONIBILIDAD DE RECURSOS MATERIALES

94 - IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

95 - IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION

96 - LIDERAZGO POSITIVO

97 - MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

98 - NORMATIVIDAD Y PROCESOS

99 - RECONOCIMIENTO LABORAL

100 - TRABAJO A DISTANCIA

82.99
81.79
74.08
76.55

77.06

0.00
80.48

74.96

78.49
82.51
79.47
74.65
74.97
79.70
74.29
84.04
72.85
79.43
81.58
79.88
74.98
79.77

ECCO 2021 indice del factor

Pégina 29 de 35



FUNCION PUBLICA

Efectividad del tltimo PTCCO

De las 4 actividades calendarizadas del PTCCO del ejercicio 2021 se llevo a cabo cada una de las acciones programadas lo que da como

resultado:

Numero de Practicas cumplidas 4

= 100 Efectividad del dltimo PTCCO

Numero de Practicas Programadas 4

Factor
relacionado 2021

Objetivos estratégicos
2021

Practica de transformaciéon 2021

Evidencia 2021

17 - Impacto de la
encuesta en mi
institucion

1 - Dar a conocer los
resultados de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional
2020, asi como el Plan de
Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional.

Difundir los resultados de la ECCO vy las Practicas de
Transformacion a todo el personal, mediante pizarras y en la
Intranet, asi como el seguimiento de las acciones. El
responsable de llevar a cabo la difusién de los resultados es el
coordinador de la Aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional aplicada durante el ejercicio 2021, estos seran
publicados en la pagina oficial del CINVESTAV dando
cumplimiento a la fecha que sefiale la SFP. Esta préactica
estratégica es informativa para todo el personal del Centro.

Cinvestav

1 - Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2020, asi como el Plan de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional.

Se realizo la difusion de los resultados de la ECCO 2020, asi como el plan de PTCCO 2021,
mediante la publicacion de un banner en la pagina principal del Cinvestav
hitps://www_cinvestav.mx

El conteo de descargas realizadas hasta el 31 de diciembre del 2021 fue de 1,107
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Factor
relacionado 2021

Objetivos estratégicos
2021

Practica de transformacién 2021

Evidencia 2021

11 - Liderazgo y
participacion

2 - Capacitar al Personal de
mando, para que cuente con
los conocimientos y las
herramientas necesarias para
el logro de las metas
estratégicas y los objetivos
institucionales.

Llevar a cabo el Seminario Desarrollo de Liderazgo de Alta
Gerencia para el Personal de Mando, con esta practica de
transformacion se lograra que desarrollen sus habilidades en
el manejo de Modelos de disefio estratégico organizacional,
Vision de la calidad en el proceso, Assessment Center,
Potencializacion del capital humano directo, Investigacion
directiva en la informacién ejecutiva, Administracién de
medios digitales para el control en la alta direccién y Toma de
decisiones en la alta direccion, con la finalidad de que
fortalezcan sus funciones directivas, y contribuyan al logro de
las metas institucionales.

Se lievo a cabo el Seminario Desarrollo de Liderazgo de Alta Gerencia para el Personal de Mando, con esta practica de transformacion se logré
que desarrolien sus habilidades en el manejo de Modelos de disefio esiratégico organizacional, Vision de la calidad en el proceso, Assessment
Center, Potencializacion del capital humano directo, on directiva en la on ejecutiva, 6n de medios digitales para
el control en la alta direccién y Toma de decisiones en la alta direccién, con la finalidad de que fortalezcan sus funciones directivas, y contribuyan
al logro de las metas institucionales.

SEMINARIO DESARROLLO DE LIDERAZGO DE ALTA GERENCIA
MODULO |. MODELO DE DISENO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

Se inscribieron 11 personas.

CenaccE SC°

conocer
" Coniie ge tvatvactin
‘cEoon cce 8114

Centro Nacional de Capacitaci6n y Consultoria Empresarial

SEMINARIO DESARROLLO DE LIDERAZGO DE ALTA GERENCIA
MODULO 1 MODELO DEL DISENO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

67 - Género, igualdad
y no discriminacién

3 - Fomentar el desarrollo de
valores de equidad de género,
respeto y no discriminacion
entre hombres y mujeres para
generar un clima laboral con
relaciones sanas y productivas
entre el personal de todas las
areas de trabajo, facilitandoles
mediante la capacitacion las
técnicas y herramientas
necesarias para llevar a cabo
buenas précticas de equidad de
género, respeto y no
discriminacion en el ambito
laboral.

Sensibilizar en materia de Equidad de Género y no
Discriminacién, por medio de la capacitacién a los
trabajadores para que identifiquen las obligaciones y
compromisos para lograr la equidad de género, igualdad,
respeto y no discriminacion entre mujeres y hombres, de
acuerdo a lo que establecen las leyes y normas vigentes del
pais, lo que contribuird a lograr un clima laboral méas
equitativo en la Institucién.

Se realizaron Coloquios, Seminarios y Jornadas virtuales, a través de la cuenta de Cinvestav Oficial en
YouTube y Facebook Watch, con total de 465 participantes y 2,413 vistas

Coloquio Institucional Cinvestav dedicado a temas de género. “Panorama actual de la igualdad de
género en México y un ejemplo de la academia™. Impartido por Mtra. Maria Margarita Cortés, Sistema
Macional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (Inmujeres) y Dra. Lucia Raphael de la Madrid,
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Virtual 10 de marzo 2021.
hitps:/fwww youtube_com/watch?v=3-8ngcebgaM

1,292 vistas
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_Factor CRIEENE taicgicos Practica de transformaciéon 2021 Evidencia 2021
relacionado 2021 2021
68 - Trabajo a 4 - Capacitar al Personal Efectuar el Taller Trabajo a Distancia, con esta
distancia para que cuente con los practica de transformacion se lograra que los
conocimientos y trabajadores desarrollen sus habilidades en el &
herramientas necesarios manejo de herramientas tecnoldgicas enfocadas al —

para la realizacion del trabajo | teletrabajo, trabajo colaborativo, conferencias con el
a distancia con tecnologias equipo de trabajo, planificacion de actividades, y

de teletrabajo, a fin de que almacenamiento de informacion en la nube
contribuya al logro de los institucional, con la finalidad de que fortalezcan sus
objetivos institucionales. funciones operativas y contribuyan al logro de las

metas institucionales.

4. Definicion de Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos para dar atencién a las areas de oportunidad y cumplir con los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Funcion Publica, son:

1. Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, asi como el Plan de Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.

2. Capacitar al Personal de mando, para que cuente con los conocimientos y herramientas necesarios para el logro de las metas
estratégicas y los objetivos institucionales.

3. Fomentar el desarrollo de valores de equidad de género, respeto y no discriminacién entre hombres y mujeres para generar un
clima laboral con relaciones sanas y productivas entre el personal de todas las areas de trabajo, facilitandoles mediante la
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capacitacion las técnicas y herramientas necesarias para llevar a cabo buenas préacticas de equidad de género, respeto y n
discriminacion en el ambito laboral.

4. Capacitar al Personal para que cuente con los conocimientos y herramientas necesarios para la realizacion del trabajo, a fin de
que contribuya al logro de los objetivos institucionales.

5. Proporcionar mediante la capacitacién al personal, las herramientas que le faciliten fomentar, incrementar y desarrollar los
conocimientos y técnicas de comunicacion efectiva y los canales de comunicacion asertiva, con la finalidad de que estén en
condiciones de realizar sus actividades de manera mas eficiente.

5. Definicion de Practicas de Transformacion.

Impacto de la encuesta en mi institucion: Evalta la difusion de los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional y
promover acciones de mejora.

Difundir los resultados de la ECCO y las Practicas de Transformacion a todo el personal, mediante medios electrénicaos, asi como el
seguimiento de las acciones. El responsable de llevar a cabo la difusion de los resultados es el coordinador de la Aplicacion de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional aplicada durante el ejercicio 2021, estos resultados seran publicados en la pagina oficial del
CINVESTAV dando cumplimiento a la fecha que sefiale la SFP. Esta practica estratégica es informativa para todo el personal del Centro.

El liderazgo positivo: Evalla el liderazgo de su superior jerarquico, fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacion, la promocion
de la participacion y la igualdad.

Se contempla llevar a cabo Seminario Mejores Practicas de Liderazgo, con esta practica de transformacion se lograra que desarrollen
sus habilidades en el manejo de liderazgo, empoderamiento, coaching enfocado a resultados, comunicacion con PNL, creatividad laboral,
equipos de trabajo unificados, inteligencia emocional para un liderazgo efectivo, mindfulness, manejo del estrés, con la finalidad de que
fortalezcan sus funciones directivas, y contribuyan al logro de las metas institucionales.
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/

Proporcionar capacitacion mediante el Seminario Mejores Practicas de Liderazgo, mediante el cual desarrollaran las habilidades técnicas
y metodoldgicas del liderazgo, con el fin de fortalecer las funciones directivas y lograr su profesionalizacién en servicio publico. Lo que
facilitar4 contar con servidores publicos preparados para aplicar planes estratégicos de direccién del trabajo y lograr la mejora continua
del personal para contribuir al logro de objetivos de la institucion.

lgualdad de género: Evalta la cantidad de mujeres y hombres que acceden con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades
a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, asi como a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Sensibilizar en materia de Igualdad de Género, por medio de la capacitacion a los trabajadores, para que identifiquen las obligaciones y
compromisos para lograr la equidad entre mujeres y hombres, de acuerdo a lo que establecen las leyes y normas vigentes del pais, lo
gue contribuira a lograr un clima laboral mas equitativo en la Institucion.

Disponibilidad de recursos materiales: EvalGan la eficacia en el suministro de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

Efectuar cursos con el objetivo que los trabajadores desarrollen sus habilidades en el manejo de herramientas tecnoldgicas disponibles,
trabajo colaborativo, planificacién de actividades y motivacion laboral, con la finalidad de que fortalezcan sus funciones operativas y
contribuyan al logro de las metas institucionales con los recursos disponibles.

Comunicacion: Evalta la funcionalidad, calidad y los medios de la comunicacién interna en su institucion para el cumplimiento de sus
objetivos.

Proporcionar capacitacion en el tema de comunicacioén organizacional al personal, con la finalidad de que adquieran las herramientas
metodoldgicas que les faciliten aplicar las técnicas de comunicacion efectiva y los canales de comunicacion asertiva entre comparieros y
personal de mando y se logre establecer las relaciones de calidad y mejores précticas de comunicacion que beneficien los procesos entre
areas de trabajo, asi como proporcionar los servicios de calidad a los usuarios con quienes se relaciona, adquiriendo una imagen publica
adecuada a los fines institucionales.
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6. Programacion de las acciones de mejora

Reporte de PTCCO 2022 derivado de la ECCO 2021

Numero Objetivos estratégicos Tipo de Préactica de transformacion Personal Fechade Fechade Fechade Precision 1° Factor 2° Factor 3° Factor Impacto
practica dirigido registro inicio fin relacionado relacionado relacionado
1 1. Dar a conocer los resultados 1- Estratégica Difundir los resultados de la ECCO y las Practicas de 1- Todo el 13/04/2022 28/04/2022 31/12/2022 Se realizara la 95 - Impacto de la 91 - Comunicacion Alto
de la Encuesta de Clima y Transformacion a todo el personal, mediante medios personal publicacion en la encuesta en mi
Cultura Organizacional 2021, asi electronicos, asi como el seguimiento de las acciones. pagina web del institucion
como el Plan de Practicas de El responsable de llevar a cabo la difusion de los CINVESTAYV, para
Transformacion de Clima vy resultados es el coordinador de la Aplicacion de la difundir la
Cultura Organizacional Encuesta de Clima y Cultura Organizacional aplicada informacién a todos
durante el ejercicio 2021, estos resultados seran los trabajadores.
publicados en la pagina oficial del CINVESTAV dando
cumplimiento a la fecha que sefiale la SFP. Esta
practica estratégica es informativa para todo el
personal del Centro.
2 2. Capacitar al Personal de 2- Operativa Proporcionar capacitacion mediante el Seminario 1- Todo el 13/04/2022 01/07/2022 31/12/2022 Se reportaran los 96 - Liderazgo Medio
mando, para que cuente con los Mejores Practicas de Liderazgo, mediante el cual personal avances en el positivo
conocimientos y herramientas desarrollaréan las habilidades técnicas y metodolégicas Programa Anual de
necesarios para el logro de las del liderazgo, con el fin de fortalecer las funciones Capacitacion 2022
metas  estratégicas y los directivas y lograr su profesionalizacién en servicio
objetivos institucionales. plblico. Lo que facilitara contar con servidores
publicos preparados para aplicar planes estratégicos
de direccion del trabajo y lograr la mejora continua del
personal para contribuir al logro de objetivos de la
Institucion.
3 3. Fomentar el desarrollo de 2- Operativa Sensibilizar en materia de Igualdad de Género, por 1- Todo el 13/04/2022 01/07/2022 31/12/2022 Se reportaran los 81 - Igualdad de Medio
valores de equidad de género, medio de la capacitacion a los trabajadores, para que personal avances en el género
respeto y no discriminacién identifiguen las obligaciones y compromisos para Programa Anual de
entre hombres y mujeres para lograr la equidad entre mujeres y hombres, de acuerdo Capacitacion 2022
generar un clima laboral con a lo que establecen las leyes y normas vigentes del
relaciones sanas y productivas pais, lo que contribuira a lograr un clima laboral mas
entre el personal de todas las equitativo en la Institucion.
areas de trabajo, facilitdndoles
mediante la capacitacion las
técnicas y herramientas
necesarias para llevar a cabo
buenas practicas de equidad de
género, respeto y no
discriminacién en el ambito
laboral.
4 4. Capacitar al Personal paraque 2- Operativa Efectuar cursos con el objetivo que los trabajadores 1- Todo el 13/04/2022 01/07/2022 31/12/2022 Se reportaran los 93 - Disponibilidad Medio
cuente con los conocimientos y desarrollen sus habilidades en el manejo de personal avances en el de recursos
herramientas necesarios para la herramientas  tecnolégicas  disponibles, trabajo Programa Anual de materiales
realizacion del trabajo, a fin de colaborativo, planificacion de actividades, y motivacion Capacitacion 2022
que contribuya al logro de los laboral, con la finalidad de que fortalezcan sus
objetivos institucionales. funciones operativas y contribuyan al logro de las
metas institucionales con los recursos disponibles.
5 5. Proporcionar mediante la 2- Operativa Proporcionar capacitacion en el tema de comunicacion 1- Todo el 18/04/2022 01/07/2022 31/12/2022 Se reportaran los 91 - Comunicacion Medio
capacitacion al personal, las organizacional al personal, con la finalidad de que personal avances en el

herramientas que le faciliten
fomentar, incrementar y
desarrollar los conocimientos y
técnicas de  comunicacion
efectiva y los canales de
comunicacién asertiva, con la
finalidad de que estén en
condiciones de realizar sus
actividades de manera maés
eficiente.

adquieran las herramientas metodolégicas que les
faciliten aplicar las técnicas de la comunicacién
efectiva y los calanes de comunicacion asertiva entre
compafieros y personal de mando y se logre establecer
las relaciones de calidad y mejores préacticas de
comunicacién que beneficien los procesos entre areas
de trabajo, asi como proporcionar los servicios de
calidad a los usuarios con quienes se relaciona,
adquiriendo una imagen publica adecuada a los fines
institucionales.

Programa Anual de
Capacitacion 2022
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