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ANTECEDENTES:

El Cinvestav aplicé por decimocuarta ocasion la encuesta anual para medir el Clima y Cultura Organizacional, participacién que promovio la
Secretaria Administrativa a través de la Subdireccion de Recursos Humanos, originando la participacion de los trabajadores de este Centro y
sus Unidades a través de medios electrénicos, para que con base en el calendario establecido por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)
fuera aplicada del 10 de octubre al 11 de noviembre del 2022.

La encuesta voluntaria y confidencial, se aplicé en 13 Unidades Administrativas que conforman este Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del IPN de acuerdo con la informacion rectificada en los Sistemas de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la SFP, para

que se integrara en el Sistema Unico RH-net.

Este afio la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional tuvo como objetivo conocer la percepcion de las personas sobre el ambiente laboral
de la Administracion Publica Federal, y sobre los aspectos que afectan positiva o negativamente el desempefio, la productividad, la calidad

de los servicios y la institucion.

Por parte de este Centro de Investigacion se utilizaron diversos medios electronicos de difusion asi mismo se pusieron a disposicién kioscos
para que a través del sistema RH-net obtuviéramos la participacion de trabajadores en diversos niveles de la estructura, mandos medios y
superiores, investigadores, auxiliares de investigacion, asi como personal operativo adscritos a las diferentes Unidades, obteniendo como
resultado 2,172 encuestas contestadas, representando el 93.26% de trabajadores con respecto al Universo del Cinvestav, mostrandose un

incremento 1,386 participantes con respecto al afio anterior (2021), en el que solo hubo 786 encuestas.
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ALCANCES DEL PROGRAMA.

Tomando como base los resultados y los Criterios Generales para la elaboraciéon del PROGRAMA DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE

CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL emitidos por la SFP, el Cinvestav se abocé a disefiar su programa institucional de conformidad con las

Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera (numeral 62), asi como el Manual Administrativo

de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, instrumento el cual

observa los siguientes criterios:

8.
B.

ANALISIS CUANTITATIVO. - Resultados estadisticos de indices y datos sociodemogréaficos
ANALISIS CUALITATIVO. - Comentarios y Sugerencias
ANALISIS COMPARATIVO. - Comparacion de resultados a nivel APF (incluye Modelo Tichy); Comparacion de resultados a nivel

interinstitucional y en su caso, entre areas.
ANALISIS COMPARATIVO. - Comparacion de resultados a nivel institucional, con respecto al afio anterior y en su caso, entre

areas.
IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD. — Derivado del analisis de los resultados

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN MATERIA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL. - Especificos,
mesurables y alcanzables, Identificacion de fortalezas y &reas de oportunidad

DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL.
PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL.
EFECTIVIDAD DEL PTCCO.

10. DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA ECCO Y DE LAS PTCCO.
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ANALISIS CUANTITATIVO.

Consta de dos componentes, el analisis de datos sociodemograficos y el analisis de los reactivos y factores.
Datos sociodemogréficos.

Se presentan graficamente los resultados de los datos sociodemograficos contemplados en la encuesta:

¢El entrevistado es? / 2022

1,133

Hombre

1,039

Mujer

En este ejercicio 2022 hubo mayor participacion de los Hombre 52% que en el ejercicio anterior con 46%, sin dejar de ser alta la participacion
de las mujeres 48%, una diferencia de 6% con el afio anterior (54%)
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¢Cuantos anos cumplidos tiene usted? /2022

18220 Hﬁ —
- La poblacion con 31 a 60 afios de edad
21a30 [ representan 78 %, similar al 2021 (80%).

31a40 —22%

41a50

I

29%

51260 P
— 273
61a70 13%
: 46
Mas de 70 E

469
632
580

éSu estado civil es? / 2022

Soltero(a)

En cuanto al porcentaje de soltero 37% y 37%
casados(as) 63%, es el mismo
porcentaje que el afio pasado.

1,358
Casado(a)

63%
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éHasta que nivel escolar estudio usted? /2022

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

La participacion de los Mandos Medios y
Superiores es aproximadamente del 90%,
representando en los resultados de la
encuesta el 15% del total de Ia
comunidad, siguiendo los puestos
operativos y homélogos con el 60% vy el
21% de enlace y homologo.

851

Respecto al nivel escolar con el que
cuentan los participantes se puede
observar que el 39% tiene estudios de
licenciatura terminada, el 14% tiene
maestria 'y el 19%  doctorado,
representando el 72% del total, cifra
similar al 2021 en el que 67% contaban
con estudios de licenciatura terminada o
superiores

éCudl es el nivel del puesto que desempefia usted actualmente? / 2022

Puesto Operativo u Homélogo 60%—1,300
— 454
21%

Enlace u Homologo

Jefe de Departamento u Homologo
Subdirector de Area u Homdlogo
Director de Area u Homélogo
Director General Adjunto u Homdlogo
Director General u Homdlogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

— 248
11%
71
19
F1%
13
1

0%
6
0%
70
3%
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é0cupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera? /2022

1,921

En cuanto a la ocupacion de los puestos
de servicio civil, profesional o publico de
carrera no aplica en este Centro de
Investigacion.

En total écuantos afnos ha trabajado en el Sector Privado? / 2022

—1,105
51%
Hasta 5 _ 551

6a10 — 294

251
Si
12%
No
88%
Nunca he trabajado en el Sector Privado
11a 15
De los participantes en el ejercicio 2022 16 2 20
el 51% ha trabajado en el Sector Privado, .
similar al 2021 (56%). g
26a30
31a35
36a40
41a45
462 50
Mas de 50

25%

14%
_ 126
6%
45
.
.35
14
Fl%
I 5
0%
| 3
0%
| 4
0%
0
0%

0
0%
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Hasta 5
6a 10
11315
163 20
21a25
26230
31a35
36a40
41345
46 a 50
Mas de 50

87% de los participantes tienen una
antigbedad menor a 15 afios en su
puesto actual, el resto 13% tiene mas de
16 afios, cifra menor al del 2021 (30%).

En total écuantos afos ha trabajado en el Sector Publico? / 2022

13%
13%
19%
17%
14%
11%
7%
3%
2%
0%
6

0%

33

73

298
288

370
311
246
161

405

Referente a la antigliedad en el Sector
Puablico, en comparacion con el 2022 la
participacion de los grupos de menos de
5 hasta 25 afios representa el 76%,
similar a la participaciéon en el 2021
(75%).

éCuantos anos tiene usted en su puesto actual? / 2022

Hasta 5
6a 10
11315
163 20
21a25
26230
31a35
36a40
41345
46 a 50
Mas de 50

770
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éQueé tipo de estudios realiza usted actualmente? /2022

Ninguno 1,448

i Al momento de la encuesta el 67% de los
participantes no estan realizando
estudios, el 6% estd cursando la
Licenciatura, 4% Maestria, 3%
Doctorado y 9% esta en acciones de
capacitacion.

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

Como se observa en las graficas, los datos son similares al ejercicio anterior inmediato (2021), a pesar que hubo mayor participacion en el
2022.

Andlisis de Reactivos y Factores

Los 19 factores que se evaluaron en la encuesta de clima y cultura organizacional del 2022 son los siguientes:

110 Balance trabajo-familia

111 Calidad de vida laboral y estrés
112 Capacitacion

113 Derechos humanos

114 Emergencias

115 Evaluacion del desempefio
116 Gestion publica
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117 Identidad con la institucion
118 Igualdad de género

119 Integridad y no discriminacién
120 Liderazgo

121 Normativa y austeridad

122 Organizacion

123 Orientacion a la ciudadania
124 Reconocimiento laboral

125 Servicio Profesional de Carrera
126 Trabajo en equipo

127 Transparencia

128 Valores

Este Centro de Investigacion obtuvo para cada uno de los factores y competencias, los resultados que se exponen graficamente a
continuacion:

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022
Global APF 2022  [ES SIS}

Promedio factor 2022 EE>3V 9 ¥

438 En mi institucidn generalmente se procura gue mujeres y hombres
accedan con igualdad de oportunidades y justicia a los bienes, servicios o IESS N SW)
recursos gue ésta aporta a la sociedad.

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las que tengo 86 01

derecho.

436 La jornada laboral en mi drea me permite participar o asistir a eventos 85 17
culturales, recreativos y deportivos. .

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias 89 63
asignadas a mi puesto. =

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis 87 9 1
compromisos (laborales, familiares y personales). .

La puntuacién mas alta corresponde al horario laboral y tiempo para realizar actividades asignadas, sin embargo, la puntuacién mas baja es
sobre la falta de tiempo para asistir a actividades culturales, recreativas y deportivas.
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Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022

Global APF 2022

Promedio factor 2022

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.
428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona
servidora publica.

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

81.98
89.21
91.33
86.10

90.97
90.58
91.06
85.18

La capacitacion es un Factor con menor
calificacion que la APF, en el que los
participantes no estan de acuerdo en que la
capacitacion recibida en el ultimo afio estuvo
actualizada a sus funciones en su puesto de

trabajo.

La puntuacion mas alta corresponde a la
satisfaccion en el trabajo y la mas baja es

respecto a la compensacion econémica.

Factor 112 CAPACITACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022
398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero
para realizar las tareas que me corresponden.

397 La capacitacion que recibi el Gltimo afio me permitio
mejorar mi desemperio.

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis
necesidades de capacitacion.

394 En mi institucién los planes de formacion se disefian con
base en las necesidades de desarrollo profesional.

81.98
79.38
78.85
79.17
77.97
78.38
82.46
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS

Global APF 2022

Promedio factor 2022

378 En mi institucion se promueven los derechos humanos mediante
camparias.

377 Las acciones que serealizan en midrea favorecen el cumplimiento
de los derechos humanos de las personas.

376 La capacitacion que se imparte en midrea de trabajo incluye
temas de derechos humanos.

375 En mi institucion las acciones u omisiones que vulneran los
derechos humanos de las personas se reconocen, se investigan y se
sancionan.

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos orientan el trabajo de mi institucion.

En el factor de Emergencias, la puntuacion es
muy similar en todos los reactivos, y se
observa que los participantes estan de
acuerdo en que la institucién cuenta con
protocolos de identificacion de casos
sospechosos y seguimiento de casos
confirmados por COVID 19.

81.98

83.88

84.13

83.61

82.05

81.54
88.02

Se observa que los participantes estan de
acuerdo en que las obligaciones de
promover, proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos orientan el trabajo en la
institucion

Factor 114 EMERGENCIAS

Global APF 2022

Promedio factor 2022

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

432 Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacion
de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados
por COVID-19.

431 En mi institucién se capacita al personal en temas de
proteccion civil (incendio, sismo, huracan, artefacto
explosivo, etc.).

430 En mi drea me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

81.98

88.67

88.11

89.01

88.68

88.87
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO
81.98

Global APF 2022

Promedio factor 2022
403 En mi area, se motiva al personal antes de procedera un
despido.

402 En mi institucién se considera importante retener a las
personas con experiencias técnicas.

401 En mi drea la evaluacion del desempefio se acompafia de
observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora.

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion del
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacién.

82.22

80.58

81.30

80.01

83.36

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempefio.

La puntuacion que sobre sale en este Factor
de Gestion Publica es en el conocimiento del
impacto que los proyectos del area de trabajo
tienen en el logro de los objetivos
institucionales.

85.82

La puntuacién mas alta respecto al Factor de
Evaluacién del Desempefio es en el reactivo
en el cual los participantes estan de acuerdo
en que sus metas a evaluar reflejan los
resultados que se esperan de su desempefio

Factor 116 GESTION PUBLICA

Global APF 2022

Promedio factor 2022

408 En mi drea de trabajo implementamos propuestas para simplificar
los procesos de trabajo, en congruencia con la normativa aplicable.

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi drea de trabajo
tienen en el logro de los objetivos institucionales.

406 En mi institucion cuento con las herramientas necesarias para
realizar mitrabajo.

405 En mi institucidn el proceso para denunciar actos de corrupcidn es
confiable.

404 En mi institucion se promueve y facilita la presentacion de
denuncias, sin ejercer presion o represalias en contra de las o los
denunciante.

81.98

83.67

84.60

88.53
84.12

80.67

80.27
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion.
462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y
cultura organizacional.

461 Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de
clima y cultura organizacional.

460 Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

459 Cuando ingresé al drea, me explicaron la organizacion de
la institucion, mis funciones y responsabilidades.

81.98

87.08 Los participantes de la ECCO demuestran su
total acuerdo en el orgullo de ser parte de esta
92.11 Institucion.

83.56
83.51
90.36

85.76

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO
Global APF 2022 eSS}

Promedio factor 2022 SIS

418 Quienes colaboran en la institucién donde trabajo actian sin

El reactivo con la puntuaCién sobresaliente en acosar, ni hostigar sexualmente a las personas con quienes tienen IS ¥iRNgl8]

el Factor de Igualdad de Género es el que s,

417 Durante el Gltimo afio, mi institucion me ha proporcionado

considera que tanto mUjereS como hombres informacion sobre el protocolo para la prevencién, atencion y sancicn  IES3SMNS)

realizan un trabajo util.

del hostigamiento sexual y acoso sexual.

416 En mi institucidn se realizan acciones encaminadas a promover la
igualdad de género. 8637

415 En mi institucion tanto mujeres como hombres tenemos igualdad 86 93
de oportunidades para ocupar cualguier puesto. .

414 En mi drea se considera que tanto mujeres como hombres 89 01
realizamos un trabajo Gtil. .
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y garantiza la
dignidad de todas las personas.

422 En mi institucidn se actda de manera objetiva, sin perjudicar o
conceder beneficios o privilegios indebidos a determinadas personas.

421 En la institucion donde trabajo los servicios se otorgan a todas las
personas, sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones.

420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las personas, sin
hacer distinciones por sus caracteristicas fisicas, sexo, edad, género,
religion, condicicn economica, o cualguier otra razon.
419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen con honestidad,
sin obtener, solicitar o aceptar dadivas, obsequios u otros beneficios
personales indebidos.

En cuanto al reactivo de mayor puntuacion de
esta grafica es en el que indica que el jefe
informacion adecuada para

proporciona
realizar bien su trabajo.

81.98
85.78
85.77
LR
87.29
85.79
86.36

La puntuacion de los reactivos en el Factor de
Integridad y no Discriminacién estan por
arriba de la puntuaciéon global de la APF,
sobresaliendo el reactivo en el que evalla los
servicios que se otorgan a las personas, sin
hacer distinciones, exclusiones 0
restricciones.

Factor 120 LIDERAZGO

Global APF 2022

Prome dio factor 2022

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de equipos de trabajo fomentan un
ambiente de trabajo basado en el respetoy el cumplimiento de Bs metas
insttucionales, y reconocen los aportes y lbgros de quienes colaboran con ellas.

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen.

446 Mi jefale) se interesa por mi desarrollo profesional y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo con nuestras
repponsabilidades capacidadeso competencias

444 Mi jefale) me proporciona informacion adecuada para realizar bien mi
trabajo.

81.98
84.97

84.21

82.05
84.84

86.09

87.63
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Factor 121 NORMATIVA'Y AUSTERIDAD
Global APF 2022 eSS}

Promedio factor 2022 SR IRSLS) El reactivo en el que se pregunta si la

383 Las personas que colaboran en la institucion donde trabajo

institucion cumple sus atribuciones con

generalmente cumplen sus atribuciones con austeridad republicana, [FiayNdle) austeridad repUincana, economia,

economia, racionalidad y sustentabilidad en el uso de los recursos.

racionalidad y sustentabilidad en el uso de los

382 En mi institucion se manejan los recursos de manera responsable 8514 recursos es e| de mayor puntuacic’)n en |a

Y austera.

grafica que se observa.

381 En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo 81 18

con la normativa.

380 La normativa y procedimientos de mi drea estan actualizados. WSS iFilp)

379 Las personas servidoras publicas de miinstitucion realizan sus 84 75

funciones conforme a lo establecido en las normas y las leyes.

El reactivo en el cual se menciona que la labor
de cada trabajador contribuye a la realizacion
de los objetivos de la institucion es el que
mayor puntuacion obtuvo en el Factor de
Organizacion.

Factor 122 ORGANIZACION

Global APF 2022 ¥}

Promedio factor 2022 [Riayeti!

388 En mi institucion se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccion formales.

79.93

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion.

91.69

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la
institucion. 90.20

385 En mi area de trabajo el establecimiento de
metas y objetivos son realesy posibles.

84.93

384 Los manuales de organizacion y procedimientos
de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.

82.32
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA
Global APF 2022 eSS}

Promedio factor 2022 TSNy |

458 En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el 88 2 1

medio ambiente.

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen vocacidn de servicio y 85 15

trabajan con profesionalismo, en favor del interés de la sociedad.

456 En mi institucidn se actda con una cultura de servicio orientada a 86 48

obtener resultados y alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad.
455 Los tramites que se realizan en mi institucion son simples.

454 En mi institucion se busca mejorar constantemente la atencidn y
los servicios gue requiere la sociedad.

La puntuacion del Factor de Reconocimiento
Laboral es ligeramente menor al obtenido por
la APF, con una mejor evaluacion en el
reactivo en el que la institucion la evaluacion
del desempefio, refleja el cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades.

La puntuacibn mas baja en el Factor de
Orientacion a la Ciudadania, es referente a la
simpleza de los trAmites en la institucion y el
mas alto es con respecto a que se cuidan y
respetan el patrimonio cultural y el medio
ambiente.

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

Global APF 2022

Promedio factor 2022

393 En mi institucion la evaluacion del desempefio, refleja el
cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades.

392 En mi institucion generalmente se cubren los puestos vacantes,
con el personal de la institucion que cubre el perfil requerido.

391 En mi drea de trabajo sevaloran las aportaciones innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen.

389 En mi institucion se reconocen formalmente los buenos
resultados obtenidos.

81.98

81.87

84.58
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Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Global APF 2022

Prome dio factor 2022

468 Mi drea cuenta con mecansmos que le permiten, en su caso, corregir la
operacion delsistema del servicio profesional de carrera.

467 Las personas que se han separado del servicio en mi areade trabajo lo han
hecho con base en procedimient os normat vos.

466 La certificacion de capacidades profesionales cumple con los criterios y
requisitos minimos para que las personas de carrera demuestren los
conocimientos habilidades, actitudes, aptitudes o valores adquiridos.

465 En mi institucion el proceso de ingreso al servicio profesional de carrera
asegura la participacion en igualdad de oportunidades.

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera opera conforme asu eyy

81.98

El Factor de Servicio Profesional de Carrera
no aplica en esta Institucion.

reglamento.
Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO
Global APF 2022 eSS}
Promedio factor 2022 TSNS LN
La poblacion de esta institucion que participo 453 Soy una pariSEEEEESH <cuipo de trabajo. SONETL

en la ECCO 2022 se siente parte importante

de su equipo de trabajo en esta institucion.

452 Mis compafieras y compafieros en el drea me tratan con respeto.  [ES{eJe TN

451 En mi drea de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar 84 88
opciones de solucidn a los problemas. .
450 En mi institucion se promueve la cooperacion entre las personas
que integran equipos de trabajo.

84.85

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las personas que ahi
colabaramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o 84.68
realizar conductas similares.

Pagina 19 de 37



FUNCION PUBLICA

Factor 127 TRANSPARENCIA

Global APF 2022
Promedio factor 2022

413 En mi drea de trabajo se actia con transparencia.

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la sociedad la
informacion que se genera, excepto aguella que la ley establece como
confidencial o reservada.

411 En mi institucidn se protegen los datos personales de las usuarias
Y usuarios.

410 En mi drea de trabajo se promueve la rendicion de cuentas.

409 En mi institucion la asignacion y uso de los recursos es racional
(telefonia, fotocopiado, energia eléctrica, agua, papeleria, etc.).

Por dltimo se observa en esta grafica que el
promedio que se obtuvo en esta Institucién en
el Factor de Valores es mayor que el de la
APF, mostrandose que el reactivo en el que
se menciona que se difunde y fomenta que se
actué conforme al Cédigo de Conducta en la
Institucién, fue el mejor evaluado.

81.98
86.27
86.24
86.46
86.79
86.10

85.74

El Factor de Transparencia tiene una
puntuacion mas elevada que la APF, los
reactivos tienen un promedio similar siendo el
mas sobresaliente el que menciona que se
protegen los datos personales de las usuarias
y usuarios.

Factor 128 VALORES

Global APF 2022

Promedio factor 2022

443 En mi trabajo se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

442 Los valores de la institucion son compartidos por
el personal.

441 La mision, vision y valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Codigo de Conducta de mi institucion.

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Ftica de la
Administracion Publica Federal".

81.98

86.51

86.05

85.23

86.64

88.18

86.47
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLIEA

indices globales de Factores de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional obtenidos por el CINVESTAV en el ejercicio 2022.

111 Calidad de vida laboral y estrés
114 Emergencias

110 Balance trabajo-familia

117 Identidad con la institucidon
126 Trabajo en equipo

118 lgualdad de género

128 Valores

127 Transparencia

122 Organizacién

119 Integridad y no discriminacién
123 Orientacion a la ciudadania
120 Liderazgo

121 Normativa y austeridad

113 Derechos humanos

116 Gestion publica

115 Evaluacion del desempefio
124 Reconocimiento laboral

112 Capacitacion

125 Servicio Profesional de Carrera

(NDICE DE FACTORES CINVESTAV 2022

80.21
88.67
87.27
87.08
86.95
86.92
86.51
86.27
85.84
85.78
85.51
84.97
83.99
ER:
83.67
82.22
81.87
79.38

Los factores con mayor puntuacion son los de Calidad de vida laboral y estrés con 89.21; Emergencias 88.67 y el tercero es Balance trabajo
y Familia 87.27. Los de menor puntuacion son Evaluacion del desempefio 82.22, Reconocimiento laboral 81.87 y Capacitacion 79.38. Con un

indice global de 85.35.
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ANALISIS CUALITATIVO.

Se recibieron 178 comentarios en la encuesta del ejercicio 2022 para el Cinvestav, de acuerdo al tipo de opinion expresada se divide en los

COMENTARIOS CINVESTAV, ECCO 2022

siguientes porcentajes.

Sugerencia
25%

Felicitacion o
reconocimiento
34%

Queja Otro —
31% 10% @)

TIPO DE COMENTARIO

CANTIDAD TEMAS

Felicitacion o reconocimiento

Se sienten orgullosos de pertenecer al Cinvestav.
Felicitaciones a los mandos superiores.

El tomar en cuenta la opinién de los trabajadores.
Por la aplicacion de la encuesta

60

Falta de capacitacion en las actividades cotidianas.

Otro 18 Falta de mantenimiento en equipos e instalaciones para continuar con la investigacion de calidad.
Confusion en el cuestionario para elegir el puesto y area de trabajo.
Desigualdad en el trato de los jefes con sus colaboradores

Queja 55 Falta de capacitacion.
Falta de personal.
Claridad en las preguntas de la encuesta y mas opciones de respuesta.

. Facilitar los procesos administrativos.
Sugerencia 45

Capacitacion al personal.
Revisién salarial por la responsabilidad en las actividades laborales.
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ANALISIS COMPARATIVO

Matriz de Tichy

APF & CINVESTAV

C1 Politica de gobierno ) X N
e=g==NDICE 2022 APF 90 Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 (Institucién vs APF)

@@= NDICE 2022 CINVESTAYV LI . Al : q P )
INDICE GLOBAL 88 €2 Gestion pblicay transparencia Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

86

C1 C4 Tareas <y
C9 Servicio a |a sociedad C3 Filosofia organizacional - ’ as Profesionalizacion y
Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo
1.55 3.68 2.10
c2 C5 Integridad e c8

Gestion publicay

" igualdad de género Seguridad en el trabajo
transparencia

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareas y responsabilidades

4.34 8 4.9

Cc3 Cc6 Cc9
Filosoffa organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad

C7 Profesionalizacién y desarrollo C5 Integridad e igualdad de género

3.94 4.26 2.70

C6 Relaciones laborales

Como se observa en la grafica de la Matriz Tichy la puntuacion del Cinvestav es ligeramente superior a la obtenida por la APF en sus 9
cuadrantes. En el cuadrante C7 Profesionalizacion y desarrollo, asi como el C4 Tareas y responsabilidades fueron los de menor
puntuacion para la APF y el Cinvestav. Coincidiendo también con el cuadrante C8 Seguridad en el trabajo que fue el de mayo puntuacion
para ambas instituciones.

Los cuadrantes en los que se encuentra mayor diferencia en la puntuacion son: C8 Seguridad en el trabajo, C2 Gestion publica y
transparencia, asi como C6 Relaciones laborales. Los de menor diferencia son C1 Politica de Gobierno, C7 Profesionalizacion y
desarrollo y C9 Servicio a la sociedad.
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SECRETARIA DE LA FUNCION PO

Resultados entre Instituciones.

En la siguiente grafica se muestran los indices Globales de las Instituciones pertenecientes al ramo 11 (Educacion Publica) en donde el
CINVESTAV se encuentra en al quinto lugar, con un Indice de 85.35

INDICE 2022 RAMO 11

APF

Comision de Apelacion y Arbitraje del Deporte

Universidad Abierta y a Distancia de México

Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificaciéon de Competencia Laboral
Fondo de Cultura Econémica

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
Centro de Ensefianza Técnica Industrial

Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Judrez

Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos

Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

Consejo Nacional de Fomento Educativo

Tecnoldgico Nacional de México

Secretaria de Educacién Publica

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Coordinacion General @prende.mx

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Instituto Politécnico Nacional

Instituto Mexicano de la Radio

Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros

Colegio de Bachilleres

Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte

Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.

Universidad Pedagdgica Nacional

Comision de Operacion y Fomento de Actividades Académicas del Instituto Politécnico Nacional
Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Patronato de Obras e Instalaciones del Instituto Politécnico Nacional

94.18
89.75
87.74
86.42

81.91
81.86
81.36
80.90
79.67
78.77
78.38
78.30
77.93
77.41
76.93
76.59
76.01
75.96
74.24
yERZ)
71.78
71.56
69.07
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Las instituciones que obtuvieron los resultados mas préximos al Cinvestav, son los que se muestran en la siguiente tabla:

CLAVE DEL RAMO NOMBRE DEL RAMO
47 Entidades no Sectorizadas
48 Cultura
21 Turismo
11 Educacion Publica
47 Entidades no Sectorizadas
47 Entidades no Sectorizadas
10 Economia

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion

Instituto Mexicano de Cinematografia
Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Centro de Investigacion y de Estudios

Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V.
Servicio Geolégico Mexicano

Comparacion de resultados actuales con los ejercicios anteriores.

INDICE GLOBAL POR

INSTITUCION
85.10
85.13
85.18

85.35

85.44
85.56
85.79

Debido a los resultados obtenidos en el 2021, las practicas de transformacién se enfocaron en el fortalecimiento de la difusion de los resultados
de la ECCO 2021, PTCCO 2022; asi como reforzar las habilidades de Liderazgo para el personal de mando; fomento de valores de equidad
de género respeto y no discriminacion; capacitacion para la potencializacion de las capacidades de los trabajadores mediante cursos conforme
al presupuesto para contribuir al logro de los objetivos institucionales. En la ECCO 2022 se ve un incremento en la puntuacion de la evaluacion

de los factores.

Nombre del Factor ECCO 2021 indice del factor Nombre del Factor

94 - IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

79 - AUSTERIDAD REPUBLICANA

88 - CALIDAD DE VIDA LABORAL

80 - DERECHOS HUMANOS

97 - MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

85 - TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION
98 - NORMATIVIDAD Y PROCESOS

100 - TRABAJO A DISTANCIA

92 - COVID-19

89 - CALIDAD Y ORIENTACION A LA CIUDADANIA

96 - LIDERAZGO POSITIVO

87 - BALANCE TRABAJO-FAMILIA

83 - PROFESIONALIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

82 - IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

99 - RECONOCIMIENTO LABORAL

91 — COMUNICACION

86 - APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICS)
90 - COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

93 - DISPONIBILIDAD DE RECURSOS MATERIALES

81 - IGUALDAD DE GENERO

95 - IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION

84 - SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

84.04
82.99
82.51
81.79
81.58
80.48
79.88
79.77
79.7
79.47
79.43
78.49
77.06

76.55
74.98
74.97
74.96

74.65

74.29

74.08

72.85
0

111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES
114 EMERGENCIAS

110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA

117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

126 TRABAJO EN EQUIPO

118 IGUALDAD DE GENERO

128 VALORES

127 TRANSPARENCIA

122 ORGANIZACION

119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION
123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA

120 LIDERAZGO

121 NORMATIVA'Y AUSTERIDAD

113 DERECHOS HUMANOS

116 GESTION PUBLICA

115 EVALUACION DEL DESEMPENO

124 RECONOCIMIENTO LABORAL

112 CAPACITACION

125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

ECCO 2022 indice del factor

89.21
88.67
87.27
87.08
86.95
86.92
86.51
86.27
85.84
85.78
85.51
84.97
83.99
83.88
83.67
82.22
81.87
79.38
0.00
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Los indices globales de los factores del clima y cultura organizacional del Cinvestav en la aplicacion de las Encuestas de Clima y Cultura
Organizacional de los Ultimos afios han cambiado, se observa que hubo un decremento en la puntuacién en el ejercicio 2021 de 16.19 puntos
con referencia al 2020, sin embargo, en el 2022 recupero 6.74 puntos, como se puede ver en la grafica siguiente. Asi mismo en la tabla se
observa el incremento del puntaje en los cuadrantes del Modelo Tichy.

Sistemas
Técnico

Politico

Cultural

iNDICE HISTORICO DEL CINVESTAV

. l 78.61 !

2019

2020

2021

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

2022

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Organizacional y estratégico
C1 Politica de gobierno t

2022 83.93
2021 82.39 1.54

Estructura y procedimientos
C4 Tareas y responsabilidades

2022 83.86
2021 77.09

t

6.77

Personas
C7 Profesionalizacién y desarrollo t

2022 80.81

2021 78.18 2.63

C2 Gestion publica y transparencia

C5 Integridad e
igualdad de género

t

C8 Seguridad en el trabajo

2022 88.99 t

2022 84.97 2022 86.35

2021 81.03 3.94 2021 75.72 10.63 2021 79.73 9.26
C3 Filosofia organizacional t C6 Relaciones laborales t C9 Servicio a la sociedad

2022 86.89 2022 85.96 2022 86.29

2021 80.35 6.54 2021 74.36 11.6 2021 79.47 6.82
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FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD

De los resultados visualizados en las graficas y tablas donde se exponen los resultados de los factores evaluados de la ECCO 2022, se
concluye que los Factores 111 Calidad de vida laboral y estrés, 114 Emergencias, pertenecientes las dos al cuadrante C8. Seguridad en
el trabajo, y el Factor 110 Balance trabajo-familia con puntuaciones de 89.21, 88.67 y 87.27 respectivamente son las fortalezas de este
Centro de Investigacion, por lo cual se puede concluir que en el CINVESTAYV los trabajadores perciben que existe un balance en las
actividades laborales y personales-familiares, asi como mecanismos institucionales de apoyo ante emergencias y riesgos.

(NDICE DE FACTORES DEL CINVESTAV 2022

Los Factores 112 Capacitacion y 124 Reconocimiento laboral siendo los de menor puntuacién, con 81.87 y 82.22 respectivamente, son

las areas de oportunidad en las cuales se trabajaran para mejorar la percepcion de dichos factores.
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DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN MATERIA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Los objetivos estratégicos para dar atencién a las areas de oportunidad y cumplir con los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Funcion Publica, son:

1. Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022, asi como el Plan de Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.

2. Capacitar al Personal de mando, en temas relacionados con el liderazgo para que cuente con los conocimientos y herramientas
necesarios para el logro de las metas estratégicas y los objetivos institucionales.

3. Fomentar la difusién del Plan de Capacitacién 2023 para que el Personal esté al tanto y participe en los cursos que les aporten
los conocimientos, habilidades y actitudes, para la mejora de su desempefio laboral y el logro de los objetivos institucionales.

4. Instrumentar modelos y herramientas de evaluacion de desempefio con los superiores jerarquicos para enfatizar el
reconocimiento de logros y resultados de su equipo de trabajo.
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DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Impacto de |la encuesta en mi_institucion: EvalGa la difusion de los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional y
promover acciones de mejora.

Difundir los resultados de la ECCO vy las Préacticas de Transformacion a todo el personal, mediante medios electronicos, asi como el
seguimiento de las acciones. El responsable de llevar a cabo la difusién de los resultados es el coordinador de la Aplicacion de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional aplicada durante el ejercicio 2022, estos resultados seran publicados en la pagina oficial del
CINVESTAYV dando cumplimiento a la fecha que sefiale la SFP. Esta practica estratégica es informativa para todo el personal del Centro.

Liderazgo: EvalGa la percepcion de las personas con relacion a las actitudes y comportamientos que posee el personal de mando, las
cuales impactan en los resultados de la institucion.

Proporcionar capacitacion mediante el Seminario Mejores Practicas de Liderazgo, mediante el cual desarrollaran las habilidades técnicas
y metodoldgicas del liderazgo, con el fin de fortalecer las funciones directivas y lograr su profesionalizacién en servicio publico. Lo que
facilitara contar con servidores publicos preparados para aplicar planes estratégicos de direccién del trabajo y lograr la mejora continua
del personal para contribuir al logro de objetivos de la institucion.
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Capacitacion: Evalta la percepcion de las personas sobre las actividades de capacitacion, su pertinencia e impacto en el desempefio
de sus funciones.

Utilizar diferentes medios de comunicacion (electrénicos, impresos, etc.) en la difusion del Programa Anual de Capacitacion 2023 para
lograr mayor impacto en el personal e incremente la participacion en los cursos programados. Realizar la “Evaluacion al Curso por el
Participante” para medir el impacto de cada curso impartido durante el ejercicio 2023.

Evaluacién de Desempeno: Evalla la percepcion de las personas sobre los mecanismos de evaluacion del desempefio; asi como, la
importancia para mejorar y permanecer en el empleo.

Efectuar cursos con el objetivo que los superiores jerarquicos desarrollen habilidades e implementes nuevos métodos y herramientas
para la Evaluacion de Desempefio en su equipo de trabajo, con la finalidad de que se fortalezca la permanencia en el empleo.
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PROGRAMACION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
Reporte de PTCCO 2023 derivado de la ECCO 2022

NUmero Objetivos estratégicos Tipo de Préactica de transformacion Personal Fecha de Fecha de Fecha de Precision 1° Factor 2° Factor 3° Factor Impacto
practica dirigido registro inicio fin relacionado relacionado relacionado
1 1 - Dar a conocer los 1- Estratégica Difundir los resultados de la ECCO y las 1- Todo el 20/04/2023 02/05/2023 15/12/2023 Se realizara la 17 - Impacto de la Alto
resultados de la Encuesta Practicas de Transformacion a todo el personal publicacién en la encuesta en mi
de Clima y Cultura personal, mediante medios electrénicos, asi pagina web del institucion
Organizacional 2022, asi como el seguimiento de las acciones. El CINVESTAV, para
como el Plan de Practicas responsable de llevar a cabo la difusién de los difundir la
de Transformacion de resultados es el coordinador de la Aplicacion informacién a
Clima y Cultura de la Encuesta de Clima y Cultura todos los
Organizacional Organizacional aplicada durante el ejercicio trabajadores.
2022, estos resultados seran publicados en la
pagina oficial del CINVESTAV dando
cumplimiento a la fecha que sefiale la SFP.
Esta practica estratégica es informativa para
todo el personal del Centro.
2 2 - Capacitar al Personal de 2- Operativa Proporcionar capacitacion mediante el 6- Mandos 20/04/2023 03/07/2023 15/12/2023 Se reportaran los 120 - Liderazgo Bajo
mando, en temas Seminario Mejores Préacticas de Liderazgo, Superiores avances del
relacionados con el mediante el cual desarrollaran las habilidades y Mandos Programa Anual
liderazgo para que cuente técnicas y metodolégicas del liderazgo, con el Medios de Capacitacion
con los conocimientos y fin de fortalecer las funciones directivas y 2023
herramientas  necesarios lograr su profesionalizacion en servicio
para el logro de las metas publico. Lo que facilitard& contar con
estratégicas y los objetivos servidores publicos preparados para aplicar
institucionales. planes estratégicos de direccion del trabajo y
lograr la mejora continua del personal para
contribuir al logro de objetivos de la
institucion.
3 3 - Fomentar la difusion del | 2- Operativa Utilizar diferentes medios de comunicacion 1- Todo el | 20/04/2023 03/07/2023 15/12/2023 Se reportaran los | 112 - Capacitacion Medio
Plan de Capacitacién 2023 (electrénicos, impresos, etc.) en la difusion personal avances del
para que el Personal esté al del Programa Anual de Capacitacion 2023 Programa Anual
tanto y participe en los para lograr mayor impacto en el personal e de Capacitacion
cursos que les aporten los incremente la participacion en los cursos 2023
conocimientos, programados. Realizar la Evaluacién al Curso
habilidades y actitudes, por el Participante para medir el impacto de
para la mejora de su cada curso impartido durante el ejercicio
desempefio laboral y el 2023.
logro de los objetivos
institucionales.
4 4 - Instrumentar modelos y | 2- Operativa Efectuar cursos con el objetivo que los 1- Todo el | 20/04/2023 03/07/2023 15/12/2023 Se reportaran los 124 - Medio
herramientas de superiores jerarquicos desarrollen personal avances del Reconocimiento
evaluaciéon de desempefio habilidades e implementes nuevos métodos y Programa Anual laboral

con los superiores
jerarquicos para enfatizar
el reconocimiento  de
logros y resultados de su
equipo de trabajo.

herramientas para la Evaluacién de
Desempefio en su equipo de trabajo, con la
finalidad de que se fortalezca la permanencia
en el empleo.

de Capacitacion
2023
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SECRETARIA DE i
EDUCACION PUBLICA Cinvestav
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS

DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

"2023, Afo de Francisco Villa, el revolucionario del pueblo™
f > SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SA/ (G330 /2023

21 de abril de 2023

Arq. Silvia Angélica Reza Cisneros

Directora General de Desarrollo Humano y
Servicio Profesional de Carrera de la APF

Av. Insurgentes Sur No. 1735, P.B.

Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregéon
C.P. 01020, CDMX

Presente

En seguimiento a la sesién de aclaracién de dudas ECCO 2022/PTCCO 2023,
realizada el 27 de marzo del presente, mediante el cual informaron las fechas de
cumplimiento en relacién al Programa de Practicas Transformaciéon de Clima y
Cultura Organizacional (PTCCO) 2023 y asi mismo solicita comunicar que se ha
llevado a cabo el registro en el sistema RHnet de los objetivos estratégicos, las
practicas de transformacion y el Programa de PTCCO 2023, a mas tardar el dia
viernes 28 de abril del afio 2n curso.

Sobre el particular, hago de su conocimiento que este Centro de Investigacién ha
registrado en el sistema RHnet sus Précticas de Transformacién de Clima y
Cultura Organizacional 2023, por lo que adjunto al presente se servira encontrar
el reporte debidamente requisitado.
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EFECTIVIDAD DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

De las 4 actividades calendarizadas del PTCCO del ejercicio 2022 se llevaron a cabo cada una de las acciones programadas lo que da

como resultado:

Numero de Précticas cumplidas 4

= 100 Efectividad del tltimo PTCCO

Numero de Préacticas Programadas 4

En el ejercicio 2022 hubo mejora en el indice globlal con respecto al ejercicio 2021, de 78.61 a 85.35 respectivamente, habiendo un

incremento de 6.74 puntos.

CUADRANTES CINVESTAYV 2021 & 2022

Herramientas administrativas

. Organizacional
Sistemas g y

Estructura y

Personas

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto

Politécnico Nacional

estratégico procedimientos
C4
L - 3 . Tareas 'y ) CY. N Cl C4 c7
Técnico Politica de gObIernO reSponsabilidadeS Profesionalizacion Politica de Tareas y Profesionalizacidon
gobierno responsabitidades y desarrollo
82.39 C 7709 ) 78.18 83.93 ( 8386 ) 80.81
2 ﬁ cs8 o7 CEy -
- i : Igualdad y no Emergencia sanitaria Gestion Integridad e ]
Politico Que lo pabliCEREEIE discriminacion COVID -19 publicay igualdad de Segl:rr;cz)zcjioen e
81.03 C 75.73 ) 79.74 transparencia _génera_
84.97 ( 86.35 ) 88.99
C3 C6 C9 . C3 ] C6 .C'9
(of|[0-:\Ml Cultura organizacional Comunicacion Senvicio a la sociedad Filosofia Relaciones Servicio ala
organizacional laborales sociedad
80.35 C 7436 ) 79.47 86.89 ( 85.96 ) 86.29
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Se puede notar en los cuadros presentados, en la pagina anterior, que se obtuvieron puntuaciones mas elevadas en el gjercicio 2022
que, en el 2021, mostrando la efectividad de las PTCCO trabajadas en el ejercicio 2022. En cuanto a los 3 cuadrantes de menor
puntuacion del ejercicio 2021, se observa que en los factores C4 Tareas y responsabilidades hubo un incremento de 6.77 puntos, el C5
Igualdad y no discriminacion 10.62 y por ultimo el C6 Comunicacion de 11.6.

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 vs 2021

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

c1 C4 Tareasy C7 .
. . N Profesionalizacién y
Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo
2 i
c2 C5 Integridad e cs En este cuadro se observa que el cuadrante donde hay menor
Gestion publica y

igualdad de género | Seguridad en el trabajo | diferencia es el C1 Politica de gobierno. En los cuadrantes C6
Relaciones laborales y C5 Integridad e igualdad de género,
hubo mayor diferencia en las puntuaciones, lo cual indica que
C3 C6 C9 en el 2021 siendo los cuadrantes de menor calificacién y que
Filosofia organizacional | Relaciones laborales | Servicio a la sociedad se trabajaron en la PTCCO 2022, la percepcion de los
trabajadores en el ejercicio 2022 se mejord sustancialmente.

transparencia
3.94 10.63 9.26

6.54 11.60 6.82
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DIFUSION DE RESULTADOS DE LA ECCO 2021 Y DE LAS PTCCO 2022

Factor Objetivos estratégicos
relacionado 2022 2022

Practica de transformacién 2022

Evidencia

95 - Impacto de la| 1. Dar a conocer los
encuesta en mi | resultados de la Encuesta de
institucion Clima Cultura
Organizacional 2021, asi
como el Plan de Practicas de
Transformaciéon de Clima y
Cultura Organizacional

Difundir los resultados de la ECCO y las Practicas de
Transformacion a todo el personal, mediante medios
electronicos, asi como el seguimiento de las acciones. El
responsable de llevar a cabo la difusién de los resultados es
el coordinador de la Aplicacién de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional aplicada durante el ejercicio 2021,
estos resultados seran publicados en la pagina oficial del
CINVESTAV dando cumplimiento a la fecha que sefiale la
SFP. Esta practica estratégica es informativa para todo el
personal del Centro.

PLAN DE PRACTICA!

Cinvestav

1 - Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2021, asi como el Plan de Practicas de Transformacion de Clima y Cuitura
Organizacional.

Se realizo |a difusion de los resultados de la ECCO 2021, asi coma ¢l plan de PTCCO 2022,
mediente la publicacion de un bamner en la pagin principel del Cinvestav.
tps:/fwrw cinvestav.m

Elconteo lizades hasta el 16 de

2022 fue de 1,357

= ¢ T T

Nosotros Siguenos

Ellink de la publicacion fue el siguiente:

invest: p/PTCCO_2022_11_L4)_CINVESTAV.pdf

Péagina 35 de 37



FUNCION PUBLICA

Factor Objetivos estratégicos o J ; .
) ! 9 Practica de transformacién 2021 Evidencia
relacionado 2021 2021
96 - Liderazgo | 2. Capacitar al Personal de | Proporcionar capacitacion mediante el Seminario Mejores
pOSItIVO mando, para que cuente con Praqqcas de I,-Id_eraZgo' medlan’telel cual d_esarrollaran |aS 2 - Capacitar al Personal de mando, para que cuente con los conocimientos y las herramientas
los conocimientos y | habilidades técnicas y metodol6gicas del liderazgo, con el necesarios para el logro de las metas estratégicas y los objetivos institucionales.
herramientas necesarios para | fin de fortalecer las funciones directivas y lograr su
el |09r_° de las _m_etas PVOfESionanzaCif_’n en SerVi‘_:iO publico. Lo que faC“it‘afé Se llevard a cabo e SEMINARIO DIRECTIVO PERFORMANCE ALTA GEREMNCIA “CUALIDADES,
estratégicas y los objetivos | contar con servidores publicos preparados para aplicar HABILIDADES ¥ CONOCIMIENTO para sl Personal d Mando, de! 13 de febrero al 16 de marzo, con ests
i £ i At i P A R practica de fransformacion se pretende que los paricipantes desarrollen sus habilidades tecnicas vy
institucionales. pla_nes estre}teglcos de direccién del trqbajp y Ierar la metodelégicas del liderazgo. con el fin de fortalecer las funcicnes directivas y legrar su profesionalizacion en
mejora continua del personal para contribuir al logro de ico. Lo que facilitaré contar con servidores publicos preparados para aplicar planes
Obj etivos de la Institucion. n del trabajo y lograr la mejora continua del personal para contribuir al logro de cbjetivos de la
oroRGA Ls PRESENTE
CONSTANCIA
81 - Igualdad de | 3. Fomentar el desarrollo de | Sensibilizar en materia de Igualdad de Género, por medio
género valores de equidad de género, | de lacapacitacion alos trabajadores, para que identifiquen

respeto y no discriminacion
entre hombres y mujeres para
generar un clima laboral con
relaciones sanas y
productivas entre el personal
de todas las areas de trabajo,
facilitandoles mediante la
capacitacion las técnicas y
herramientas necesarias para
llevar a cabo buenas
practicas de equidad de
género, respeto 'y no
discriminaciéon en el ambito
laboral.

las obligaciones y compromisos para lograr la equidad
entre mujeres y hombres, de acuerdo a lo que establecen
las leyes y normas vigentes del pais, lo que contribuira a
lograr un clima laboral méas equitativo en la Institucién.

£

3

Se etz Semnene y lomass wisnes, 8 s 03 o 0 Chvestn Rl en VouTiee, 6
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Factor
relacionado 2021

Objetivos estratégicos
2021

Practica de transformacion 2021

Evidencia

93 - Disponibilidad
de recursos
materiales

4. Capacitar al Personal
para que cuente con los
conocimientos y
herramientas necesarios
para larealizacion del
trabajo, a fin de que
contribuya al logro de los
objetivos institucionales.

Efectuar cursos con el objetivo que los
trabajadores desarrollen sus habilidades en el
manejo de herramientas tecnolégicas
disponibles, trabajo colaborativo, planificacion
de actividades, y motivaciéon laboral, con la
finalidad de que fortalezcan sus funciones
operativas y contribuyan al logro de las metas
institucionales con los recursos disponibles.

4 - Capaciar o Parsonst pars qua cuante con lo

wiacten y harramisnias

i do qun conrivuya = 1ogra dn oe

91 - Comunicacion

5. Proporcionar mediante la
capacitacion al personal,
las herramientas que le
faciliten fomentar,
incrementar y desarrollar
los conocimientos y
técnicas de comunicacion
efectiva y los canales de
comunicacion asertiva, con
lafinalidad de que estén en
condiciones de realizar sus
actividades de manera més
eficiente.

Proporcionar capacitacién en el tema de
comunicacion organizacional al personal, con la
finalidad de que adquieran las herramientas
metodoldgicas que les faciliten aplicar las
técnicas de la comunicacion efectivay los
calanes de comunicacion asertiva entre
compafieros y personal de mando y se logre
establecer las relaciones de calidad y mejores
practicas de comunicacién que beneficien los
procesos entre areas de trabajo, asi como
proporcionar los servicios de calidad a los
usuarios con quienes se relaciona, adquiriendo
unaimagen publica adecuada a los fines
institucionales.

5. Proporcionar mediante |a capacitacién al personal, las herramientas que le faciliten fomentar,
incrementar y desarrollar los conocimientos y técnicas de comunicacion efectiva y los canales de
comunicacion asertiva, con la finalidad de que estén en condiciones de realizar sus actividades de
manera mas eficiente.

cién crganizacional al personal, con la finalidad de que
adguisran las heramientas metodoldgicas gue les faciliten aplicar Ias écnicas de la comunicacion sfectiva v
los calanes de comunicacion ssertiva entre compafieros y personal de mando vy se logre establecer las
relaciones de calidad y mejores practicas de comunicacian que beneficien los procesos entre areas de trabajo
asi como proporcionar los servicios de calidad 2 los usuarios con guienes se relaciona, adguiriendo una
imagen publica adecuada a los fines institucionales

Proparcionar capacitacion en el tema de comunica.

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA
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