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¿Por qué se pone en marcha el Protocolo 
para la prevención, atención y sanción 

del Hostigamiento sexual y Acoso sexual 
en la Administración Pública Federal?



Instrucciones Presidenciales

El pasado8 de agosto,durante la Primera SesiónAbierta del SistemaNacional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el Presidente de la República,
licenciadoEnriquePeñaNieto,girocuatroinstrucciones:



PRIMERA: òQue todas las dependencias federales tengan lo antes posible la

Certificación de la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral y No Discriminación..

SEGUNDA: ñLasdependencias federales deberán revisar los programas y sus reglas de

operación para que incluyan la perspectiva de género conforme a los lineamientos de

igualdad publicados recientemente por INMUJERES yCOFEMERò.

TERCERA: ñLa Secretaría de Gobernación, la Secretaría de la Función Pública y el

INMUJERES deberán publicar el Protocolo Único de Prevención, Atención y Sanción del

Acoso y Hostigamiento Sexual de la Administración Pública Federal. En cumplimiento a

la instrucción el Protocolo fue publicado el 31 de agosto de 2016 y entro en vigor el 13 de

octubre.

CUARTA: En cumplimiento con la Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres deberán

diseñar nuevas medidas especiales, acciones afirmativas para revertir las condiciones de

desventaja histórica de las niñas y mujeres de México.

Instrucciones presidenciales:



¿Qué es el Protocolo de 
prevención y atención del 

hostigamiento sexual y el acoso 
sexual? 



Prevenir 

Orientar y 
acompañar

Sancionar  

Registrar

Es un instrumento que contiene ordenamientos para : 

Casos de hostigamiento sexual y acoso 
sexual en la APF 



¿Por qué se emitió un Protocolo 
de prevención y atención del 

hostigamiento sexual y el acoso 
sexual? 



1

ωPorque el Estado mexicano está obligado a garantizar los derechos 
humanosy, es este caso particular, el derecho de las mujeres a vivir una vida 
libre de violencia, incluido el HS y AS.

2

ωPorque el Estado mexicano debe atender la observación del Comité de la 
CEDAWsobre la aplicación del protocolo de HS y AS en la APF.

ωPorque es urgente contar con un procedimiento único y efectivo en la APF.

3
ωPorque el hostigamiento sexual y el acoso sexual  son realidades 

lamentablesy evitables en la APF.



El Estado debe garantizar los derechos humanos

LaReformaConstitucionalen materia de DerechosHumanos

(publicadaen junio, 2011), reconoceaquellosestablecidosen

Tratados Internacionales, como la Convención sobre la

eliminaciónde todas las formas de discriminacióncontra la

mujer (CEDAW),favoreciendoen todo tiempo a las personas

la protecciónmásamplia(principiopro-persona).



Art. 1 Constitucional

Convención de Belém do Pará

CEDAW

Ley General de Acceso de las 
Mujeres a una Vida Libre de 

Violencia

ÅElComitéde la CEDAWemitió la recomendacióngeneralNo.19 en la que
establecela obligaciónde los Estadosmiembrosde atender la violencia
sexualenel trabajo.

ÅA partir de la reforma (2011) el Estado mexicano deberá prevenir,
investigar,sancionary reparar las violacionesa los derechoshumanos,
favoreciendoen todo tiempo a las personasla protección más amplia
(principiopro-persona).

ÅConvenciónInteramericanaque recomiendaa los Estadosparte a tomar
accionesparaprevenir, atender,sancionary erradicarla violenciacontra
lasmujeres.

ÅEstableceque los tres órdenes de gobierno en materia de HS y AS,
deberán: Establecermecanismosque favorezcan su erradicación en
escuelasy centros laboralesprivadoso públicos,crear procedimientos
administrativosclarosy precisosen las escuelasy los centros laborales,
para sancionarestosilícitos e inhibir su comisión,proporcionaratención
psicológicay legal, especializaday gratuita a quien sea víctima de
hostigamientoo acososexual.

Obligaciones del Estado Mexicano
en materia de Derechos Humanos



CEDAW

Artículo 11, numeral 17 
ά[ŀ ƛƎǳŀƭŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ŜƳǇƭŜƻ ǇǳŜŘŜ ǾŜǊǎŜ ǎŜǊƛŀƳŜƴǘŜ ǇŜǊƧǳŘƛŎŀŘŀ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜ ǎƻƳŜǘŜ ŀ ƭŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎ 
a violencia dirigida concretamente a ellas, por su condición de tales, por ejemplo, el 
ƘƻǎǘƛƎŀƳƛŜƴǘƻ ǎŜȄǳŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ƭǳƎŀǊ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻέ

Artículo11, numeral 18: 
El hostigamiento sexual incluye conductas de tono sexual tal como contactos físicos e 
insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibición de pornografía y exigencias sexuales, ya 
sean verbales o de hecho haciendo un medio de trabajo hostil.

Artículo16, numeral24:
j) Incluiránen susinformesdatossobreel hostigamientosexualy sobrelasmedidasadoptadas
paraprotegera la mujer del hostigamientosexualy de otras formasde violenciao coacciónen
el lugarde trabajo.
t) Adoptaránlasmedidasjurídicasy de otra índolenecesariaspara prestarproteccióneficaza
lasmujerescontrala violenciadirigidaa ellas.
i) Tomarmedidasjurídicaseficaces,incluidassancionespenales,recursoscivilesy disposiciones
de indemnizaciónparaprotegera la mujer contra todo tipo de violencia,incluidala violenciay
losmalostratos en la familia,el ataquesexualy el hostigamientosexualenel lugarde trabajo.

Recomendación general 19 del Comité de la CEDAW emitida el 29/01/92:



Observación del Comité de la CEDAWal 
Estado mexicano

Se insta al Estado mexicano a 
garantizar la implementación 

efectiva de un Protocolo para la 
intervención en casos de 

hostigamiento sexual y acoso 
sexual en la Administración Pública 

Federal (2012)



Panorama anterior al Protocolo de HS y AS

×Entre2003y 2009lasdependenciasy entidadesreportaronla
existencia de 205 procedimientos de atención al
hostigamientosexualy al acososexual; el alto número no
garantizabaun resultadoeficazen su prevencióny atención.
Estos procedimientos incluían una amplia variedad de
instrumentos: guías,protocolos,folletos,mecanismos.

×Por su parte, las OSCdefensorasde Derechoshumanos
visibilizaronla falta de mecanismosy herramientasconcretas
para atender conductasviolentas en el ámbito sexual y
exigieronsuatencióninmediata.



Es una realidad lamentable: 

× 3.6 %de lasmujeres,algunavezen su vida, ha sidoobjeto de acoso
sexualen el ámbito laboral(Endireh, 2011)

× 15% de las mujeresen la AdministraciónPúblicafueron víctimasde
Hostigamientoo Acososexual,ejercidapor suscompañerosvarones.
(Resultadoscuestionariodeculturainstitucional,2009)

Desafío:
Contar con registros administrativos 
confiables que permitan una mejor 
aproximación al AS y HS en la APF



¿Qué se pretende con la 
aplicación del Protocolo? 



× Prevenir las conductas de Hostigamientosexual y Acoso
sexual.

× Señalar vías e instancias competentes para investigar y
sancionarel HSy AS.

× Definir mecanismos para orientar y brindar un
acompañamientoespecializadoa presuntasvíctimas.

× Contar con Guía de actuación uniforme y efectiva,
sustentada en campañasde sensibilización,capacitación,
paraprevenir la existenciade casosde hostigamientosexual
y acososexualen la APF.

¿Qué se pretende con la aplicación del Protocolo?



× Garantizar una atención de calidad que evite la
revictimización;

× Garantizarel accesoa la justicia mediante la aplicaciónde
sancionesadministrativas;

× Promoverun ambientelaboralde cero toleranciahaciaeste
tipo deprácticas.

× Contarcon un Registrocasosde HSy ASpara analizarlose
implementaraccioneso políticaspublicasque los inhiban y
erradiquen.

¿Qué se pretende con la aplicación del Protocolo?



¿Cómo se aborda la atención, 
prevención y sanción del HS y AS 

en la APF? 



EL Hostigamiento sexual y el Acoso sexual: 

× Son dos formas de violencia que se ejercen en el ámbito laboral,
expresadasde manera verbal, física o ambas, relacionadascon la
sexualidadque violan el derecho a la libertad psicosexualde las
personas;

× Sonconductasimpropias,no deseadasy consideradaspor quien las
recibecomoofensivas,humillanteso embarazosas;

× Constituyeuna violaciónal derechopor una vida libre de violenciay
unacausadediscriminación;

× Tienenconsecuenciasnefastasparaquiénlo padecey parael ambiente
laboralenel quesucede;

× Ambasconductassonsancionables.



La Ley General  de Acceso de las Mujeres  a una Vida Libre de 
Violencia define:

ωEs una forma de violencia con
connotaciónlascivaen la que, si
bien no existe la subordinación,
hay un ejercicioabusivode poder
que conlleva a un estado de
indefensióny de riesgo para la
víctima, independientementede
que se realice en uno o varios
eventos.

Acoso sexual 

ωEl ejercicio del poder, en una
relaciónde subordinaciónreal de
la víctimafrente al agresoren los
ámbitos laboral y/o escolar. Se
expresa en conductas verbales,
físicaso ambas,relacionadascon
la sexualidad de connotación
lasciva.

Hostigamiento
sexual



El Hostigamiento sexual y el Acoso sexual

Ç Sondos formasde violenciaque se ejercenen el ámbito laboral,expresadas
de maneraverbal,físicao ambas,relacionadasconla sexualidady lasciviaque
vulneranlosderechoshumanosdequieneslo sufren

Ç Sonconductasimpropias,no deseadascomoofensivasy humillantes

Ç Constituyeunaviolaciónal derechopor unavidalibre deviolenciay unacausa
dediscriminación;

Ç Expresan relaciones de poder basado en motivos de género; es una
demostraciónunilateralde fuerza

Ç Son hechos generalmente invisibilizados,que operan como parte de un
continuodeconductas



ÇDificultadespara accedera trabajosde alto nivel y buenossalarios,víctimas
de segregaciónocupacional,discriminaciónen el ámbito laboral de sus
propioscompañeros/as

ÇAfectasueconomía.

ÇAfectasu integridadfísica: trastornosde sueño,doloresde cabeza,problemas
gastrointestinales,hipertensión.

Consecuencias del Hostigamiento sexual y acoso sexual 

ÇAfectasuintegridademocional,suesferasexual,autoestima,sufrendeestrés,
ansiedad,depresión,nerviosismo



El Hostigamiento Sexual y el Acoso Sexual desde la 
perspectiva de género

La Perspectiva de género permite

ÇObservar que las relaciones entre mujeres y hombres no son naturales sino

construcciones sociales que representan, simbolizan y significan las relaciones

asimétricas.

ÇAnalizar la manera en que la identidad de las personasy las relacionesque se

establecenentre ellas,estánmarcadaspor significadosculturalesde dominioςsumisión

quesereflejanen prácticasde HS y AS.

ÇAnalizarcómo los procesossociales,económicosy políticos,construyensignificados,

representacionesy normasquedansentidoy contenido a la feminidad,la masculinidady

la heterosexualidadcomo únicosmodelosque orientan el comportamientoy relaciones

de mujeresy hombresquenaturalizany legitimanel HSy el AS.



Perspectiva de género

Ç Esunavisióncientífica, analíticay políticasobrelasmujeresy loshombres

Ç Seproponeeliminar lascausasde la opresiónde génerocomola desigualdad,la

injusticiay la jerarquizaciónde laspersonasbasadaen el género

Ç Promuevela igualdadentre los génerosa travésde la equidad,el adelantoy el

bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedaden donde las

mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechosy

oportunidadespara accedera los recursoseconómicosy a la representación

políticay socialen losámbitosde toma de decisiones(LeyGeneralde Accesode

lasMujeresa unaVidaLibredeViolencia)



ROLESDEGÉNERO: es la expresiónde la masculinidado feminidad de una
personade acuerdocon las reglasestablecidasy la función o papel
quecumplen

ESTEREOTIPOSDE GÉNERO: Conjunto de creencias existentes sobre las
característicasque se consideranapropiadaspara mujeres y para
hombrescomosonla feminidady la masculinidad.

Roles y estereotipos de género en torno a la sexualidad



Construcción social de los géneros

Laconstrucciónde las identidadesmasculinasy femeninas
en nuestrassociedadespostmodernasseconstruyensobre
la basededoscaracterísticasprincipales:

Ç Son identidades dicotómicas: El sistema sexo-género
asigna características,destrezas, comportamientos y
roles distintosy excluyentesparamujeresy hombres.

Ç Sonrelacionesjerárquicasy de poder: sedesvalorizalo
femenino frente a lo masculino, Por ejemplo, la
sobrerrepresentaciónde hombresen todos los espacios
de poder (puestosde toma de decisión,poder político,
riqueza,accesoal conocimiento).



27 El Consentimiento como punto clave en el análisis del
HS y AS 

Ç Elconsentimientono necesariamenterepresentala
voluntad de una persona. Es el resultado de una
deliberación que puede ser libre o forzada, se
produceen el marcode relacionesque puedenNO
ser reciprocasy estar determinadaspor dinámicas
depoder,control y dominio.

Ç Lanaturalizaciónde la violenciasexualseasientaen
la invisibilizaciónde la negativa de las mujeres y
presuntas víctimas a participar de los actos de
violencia.

Ç La posición de las mujeres esta influida por
estereotipos y estructuras que las colocan en
desventajapara ejercer susderechosy decidir con
libertad.



Conductas que faltan a la Regla de Integridad N° 13 
del Código de Ética para el servicio público federal

Físicas

Ç Tener contacto físico sugestivoo de naturalezasexual,como tocamientos,

abrazos,besos,manoseo,jalones.

Ç Espiara unapersonamientraséstasecambiade ropao estáen el sanitario.

Ç Mostrar deliberadamentepartesíntimasdel cuerpoa unao variaspersonas

Todas las conductas mencionadas son de carácter enunciativo y no 

limitativo



Conductas que faltan a la Regla de Integridad N° 13 del 
Código de Ética para el servicio público federal

No verbales

Ç Realizarseñalessexualmentesugerentescon lasmanoso a travésde los movimientos
del cuerpo

Ç Hacer regalos, dar preferenciasindebidas o notoriamente diferentes o manifestar
abiertamenteo de maneraindirectael interéssexualpor unapersona.

Ç Llevar a cabo conductasdominantes,agresivas,intimidatorias u hostiles hacia una
personapara que se sometaa susdeseoso interesessexuales,o al de algunaotra u
otraspersonas.

Ç Obligara la realizaciónde actividadesque no competena suslaboresu otras medidas
disciplinariasen represaliapor rechazarproposicionesde caráctersexual.

Ç Condicionarla prestación de un trámite o servicio público o evaluaciónescolar a
cambiode quela personausuaria,estudianteo solicitanteaccedaa sostenerconductas
sexualesde cualquiernaturaleza.

Ç Exhibir o enviar a través de algún medio de comunicacióncarteles, calendarios,
mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imágenes o estructuras de
naturalezasexual,no deseadasni solicitadaspor la personareceptora.



Conductas que faltan a la Regla de Integridad N° 13 del 
Código de Ética para el servicio público federal

Verbales

Ç Expresarcomentarios,burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la
aparienciao a la anatomíacon connotaciónsexual,bien seapresencialeso a travésde
algúnmediode comunicación.

Ç Realizarcomentarios,burlaso bromassugerentesrespectode su vida sexualo de otra
persona,bienseapresencialeso a travésdealgúnmediodecomunicación.

Ç Expresarinsinuaciones,invitaciones,favores o propuestasa citas o encuentros de
caráctersexual.

Ç Emitir expresioneso utilizar lenguajeque denigrea laspersonaso pretendacolocarlas
comoobjeto sexual.

Ç Preguntara una personasobre historias,fantasíaso preferenciassexualeso sobre su
vidasexual.

Ç Difundirrumoreso cualquiertipo de informaciónsobrela vidasexualde unapersona.
Ç Expresarinsultoso humillacionesde naturalezasexual.



31

Ç Sedesconocenla leyy losderechosquetienen lasvictimasdeHSy AS

Ç Se desconoceque aunque el HS o AS sucedanen lugaresy horarios
distintos al centro de trabajo (oficina), sigue existiendo una relación
laboral

Ç Se naturaliza y confunde con bromas y lenguaje de doble sentido y
porqueexistenvariosmitos queocultany justificanla violenciacontra las
mujeres

Ç Setemaseracusada/odehaberloάǇǊƻǾƻŎŀŘƻέ

¿Por qué es difícil identificar el Hostigamiento sexual y 
el Acoso sexual? 



¿Por qué es difícil identificar el Hostigamiento sexual y 
el Acoso sexual? 

Ç En ocasionesse argumentaque las personasinvolucradasanteriormente
tuvieronunarelacióndeparejao afectiva

Ç Se teme, en el casode la víctima, perder el empleo, sea por renuncia
voluntariaseapor despido

Ç Se piensa que las instituciones o los mecanismosno van a tener un
procedimientoni seguimientoadecuadopara los casosde Hostigamiento
sexualy Acososexual

Ç Se cree que el trato brindado por el personal responsablede dar
seguimientoa lasquejas/denunciasno vaa serefectivo



El HS y AS están sancionados por distintos órdenes jurídicos: 

HS y AS 

Penal Código Penal 
Federal

Procuraduría 
General de la 
República y 
Fevimtra

Art.225 

Laboral Ley Federal del 
Trabajo

Junta de 
Conciliación

PROFEDET

Agota vías 
internas y 

presenta las 
denuncias

Art. 47, 133 y 
135

Administrativa
Ley Federal de 

Responsabilidades 
Administrativas y 
Protocolo de HAS

Unidades de 
Administración 

de cada 
dependencia

Órganos 
internos de 

Control Art. 8 y 13

FEVIMTRA 

Protocolo



Código Penal 
Federal 

ωArtículo 225. Son delitos contra la administración de justicia, cometidos por los servidores públicos 
ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎΥ Χ···L±Υ hōƭƛƎǳŜ ŀ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀ ǊŜƴǳƴŎƛŀǊ ŀ ǎǳ ŎŀǊƎƻ ƻ ŜƳǇƭŜƻ ǇŀǊŀ ŜǾƛǘŀǊ 
responder a acusaciones de acoso, hostigamiento o para ocultar violaciones a la Ley Federal del 
Trabajo. Se le impondrá pena de prisión de 3 a 8años y de 500 a 1500 días de multa. Además será 
destituido e inhabilitado de 3 a 10 años para desempeñar otro empleo, cargo comisión públicos 

Ley Federal del 
Trabajo 

ωArtículo 47. Son causas de rescisión de la relación de trabajo, sin responsabilidad para el patrón, 
VIII. Cometer el trabajador actos inmorales o de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier 
persona en el establecimiento o lugar de trabajo; 

Artículo 133. Queda prohibido a los patrones o a sus representantes. XIII. Permitir o tolerar actos 
de hostigamiento y/o acoso sexual en el centro de trabajo; 

Artículo 135. Queda prohibido a los trabajadores: XI. Acosar sexualmente a cualquier persona 
ƻΧŜƴ ƭƻǎ ƭǳƎŀǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ

Ley Federal de 
responsabilidades 
Administrativas 

ωArtículo8. Todoservidorpúblicotendrálassiguientesobligaciones:

ωVI. Observarunabuenaconductaen suempleo,cargoo comisión,tratando conrespeto,diligencia,imparcialidad
y rectitud a laspersonascon lasquetengarelaciónconmotivo de éste. Elincumplimientode lasobligacionestrae
comoconsecuenciaquelosservidorespúblicostenganqueresponderpor la falta cometida.

ωXXIV. Abstenersede cualquier acto u omisión que implique incumplimiento de cualquier disposiciónlegal,
reglamentariao administrativarelacionadaconel serviciopúblico.

ωArtículo 13. Las sancionespor falta administrativa consistiránen: I.- Amonestaciónprivada o pública; II.-
Suspensióndel empleo,cargoo comisiónpor un períodono menorde tres díasni mayora un año; III.- Destitución
del puesto; IV.- Sancióneconómica,e V.- Inhabilitacióntemporal paradesempeñarempleos,cargoso comisiones
enel serviciopúblico.

Sanciones del HS y AS 



Para encontrar un cauce normativo y
atender los casos de HS y AS fue
necesarioemitir:

ά9ƭacuerdo por el que se modifica el
Códigode Éticade los/as servidores/as
públicosdel gobiernofederal, lasreglas
de integridad para el ejercicio de la
funciónǇǵōƭƛŎŀέy,

ά[ƻǎlineamientos generales para
propiciar la integridad de los/as
servidores/as públicos y para
implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento
ético, a travésde los comitésde ética y
de prevenciónde conflictosdeƛƴǘŜǊŞǎέ



×Porqueincluyela Reglade IntegridadNo.13 Comportamientodigno,establece
que:

άEl servidorpúblico en el desempeñode su empleo,cargo, comisióno
función, se conduceen forma digna sin proferir expresiones,adoptar
comportamientos,usar lenguajeo realizar accionesde hostigamientoo
acososexual,manteniendopara ello una actitud de respeto hacia las
personasconlasquetiene o guardarelaciónen la funciónǇǵōƭƛŎŀέ.

× Porquefacultaa losComitésdeÉticapara
άCƻǊƳǳƭŀǊobservacionesy recomendacionesen el casode denunciasderivadas
del incumplimiento al Códigode Ética,al Códigode Conductao las Reglasde
LƴǘŜƎǊƛŘŀŘέ

× Porquedefinelaά5ŜƴǳƴŎƛŀέcomo:
ά[ŀnarrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidorpúblico,y que resultapresuntamentecontraria al Código
de Ética,al Códigode Conductao a lasReglasdeLƴǘŜƎǊƛŘŀŘέ.

¿Por qué es importante el Acuerdo?



ωProtocolo para la  
Prevención, atención 
y sanción del 
Hostigamiento 
sexual y Acoso sexual

DOF 31/08/2016

ωActúa a través de los 
Comités de Ética y de 
Prevención de 
Conflictos de Interés 

Cauce normativo 
en APF

Fechas de publicación del Protocolo y Acuerdo 



¿Qué son los Comités de Ética y Prevención de 
Conflictos  de Interés? CEPCI 

× Son figuras administrativas cuyo funcionamiento está basado en los
lineamientosdelAcuerdoDOFdel20/agosto/2015.

× Su conformación es bianual, son nominados y electos por las y los
compañerosde trabajo. Representantodoslosnivelesde la estructura.

× Fomentanaccionespermanentessobreel respetoa los derechoshumanos,
prevenciónde la discriminacióne igualdadde género,y losdemásprincipios
y valorescontenidosen el Códigode Ética,en lasReglasde Integridady en
el CódigodeConducta.

× Fungen como órgano de consulta y asesoríaespecializadaen asuntos
relacionadosconla observacióny aplicacióndelCódigodeConducta.

× Cuentanconherramientasparasufuncionamientosupervisadasy evaluadas
por la UEEPCI: PAT,Códigode Conducta,Protocolo y procedimiento de
denuncias.



¿ Qué ventajas representa que los
CEPCI atiendan el HS y AS?

×Los comités tienen procedimientos de quejas y denuncias 

×Mientras el OIC investiga la denuncia los  CEPCI puede ir 
trabajando en la prevención de las conductas HS y AS 

×Tiene un período de tiempo limitado para resolver los casos 

×Son la vía administrativa en las dependencias para resolver 
faltas al comportamiento ético de servidores y servidoras 
públicos 



¿Cuáles son las funciones del CEPCI*
que Establece el  Protocolo?

× Recibirála denunciapor partede la PersonaConsejera.

× La denunciase registrará en un formato provisto por la UEEPCI*(Unidad

EspecializadaenÉticay conflictosde interés,SFP).

× Dará vista al OICde las conductasque puedan constituir responsabilidad

administrativaen términosde la normatividadaplicableen la materia.

× Consideraráde ser necesario,medidas para la protección a la presunta

víctima.

× Comunicaráa la Presuntavíctimay a la Personaconsejeralasobservacioneso

recomendacionesadoptadaspor éste.

× Nosebuscaconciliación.

× Seresolveránenel menortiempo posible.

× Reportalasdenunciasa la UEEPCI*en sumomento.



Conductas que son de carácter enunciativo y no limitativo

a) Realizar señales sexuales  con las manos o el cuerpo;

b) Tener contacto físico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, 
abrazos;

c) Hacer regalos, preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar 
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona; 

d) Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles para 
someter a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra/s persona/s;

e) Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o está en el sanitario;

f) Condicionar la obtención de un empleo, su permanencia en él o las condiciones 
del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual;  

g) Obligar a la realización de actividades que no competen a sus labores u otras 
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de carácter 
sexual;

¿Cuáles son las conductas que vulneran la regla de 
integridad y constituyen HS y AS?



Conductas que son de carácter enunciativo y no limitativo

h) Condicionarla prestaciónde un trámite o serviciopúblicoo evaluaciónescolara
cambio de que la personausuaria,estudianteo solicitante accedaa sostener
conductassexualesdecualquiernaturaleza;

i) Expresarcomentarios,burlas,piroposo bromashaciaotra personareferentesa
la aparienciao a la anatomíacon connotaciónsexual,bien seapresencialeso a
travésdealgúnmediodecomunicación;

j) Realizarcomentarios,burlaso bromassugerentesrespectode suvidasexualo de
otra persona,bienseapresencialeso a travésdealgúnmediodecomunicación;

k) Expresarinsinuaciones,invitaciones,favoreso propuestasa citaso encuentrosde
caráctersexual;

l) Emitir expresioneso utilizar lenguajeque denigre a las personaso pretenda
colocarlascomoobjeto sexual;

¿Cuáles son las conductas que vulneran la regla de 
integridad y constituyen HS y AS?



Conductas que son de carácter enunciativo y no limitativo

m) Preguntara una persona sobre historias, fantasíaso preferenciassexualeso
sobresuvidasexual;

n) Exhibiro enviara travésde algúnmedio de comunicacióncarteles,calendarios,
mensajes,fotos, afiches,ilustracionesu objetos con imágeneso estructurasde
naturalezasexual,no deseadasni solicitadaspor la personareceptora;

o) Difundir rumores o cualquier tipo de información sobre la vida sexualde una
persona;

p) Expresarinsultoso humillacionesdenaturalezasexualy,

q) Mostrardeliberadamentepartesíntimasdel cuerpoa unao variaspersonas.

¿Cuáles son las conductas que vulneran la regla de 
integridad y constituyen HS y AS?



¿Qué acciones de prevención 
establece el Protocolo? 



Pronunciamiento

Cero

Tolerancia

(Titulares y 
difusión 

institucional) 
100% del 

personal reciba 
al menos una 

sesión de 
sensibilización

Contar con un 
número 

necesario de 
personas 

consejeras
Formar al 

personal de los 
comités y 
certificar 
personas 

consejeras 

Documentar la 
campaña 
difusión 

Adoptar 
medidas 

cautelares para 
proteger a la  

presunta 
víctima 

Cultura de 

igualdad y clima 

laboral libre de 

violencia 



Principios rectores para la aplicación del Protocolo

No tolerancia de la conductas de HAS

Igualdad de género

Confidencialidad y presunción de inocencia

Respeto, protección y garantía de la dignidad

Prohibición de represalias

Integridad personal

Debida diligencia y propersona



¿Cuál es la ruta de atención de 
las presuntas víctimas que 

establece el Protocolo para la 
APF? 



Ruta de Atención a presuntas víctimas

Presunta 
VÍCTIMA
Puede 
Presentar 
denuncia 

CONSEJERA

COMITÉ DE 
ETICA 

ORGANO 
INTERNO 

DE 
CONTROL 

× Recibe la denuncia por parte 

de la Persona consejera.

× Dicta medidas para la 

protección a la presunta 

víctima.

× Comunica a la Presunta 

víctima y a la Persona 

consejera las observaciones 

o recomendaciones 

adoptadas.

× Da vista al OIC de las 

conductas que constituyen 

responsabilidad 

administrativa.

× Investiga de acuerdo a los 

principios de legalidad, 

respeto, protección y garantía 

de la dignidad e integridad 

personal.

× Lleva a cabo el procedimiento 

administrativo que 

corresponda, en términos de 

las disposiciones jurídicas 

aplicables en torno a la 

investigación de casos de 

Hostigamiento sexual y Acoso 

sexual.

× Finca las responsabilidades a 

que haya lugar e impondrá, en 

su caso, las sanciones 

administrativas respectivas.

× Orienta y acompaña: atención de primer contacto y 

en su caso de urgencia para que la víctima reciba 

atención especializada.

× Auxilia en la  narrativa de los hechos.

× Analiza si la narrativa se identifican conductas de 

HS y AS.

× Captura denuncias y da parte al CE en no más de 3 

días hábiles.

× Da seguimiento ante el Comité al desahogo y 

atención a denuncias.

× Observa cumplimiento del protocolo.

COMITÉ DE 
ETICA

ORGANO 
INTERNO DE 

CONTROL 



¿Qué obligaciones tienen las 
dependencias para aplicar este 

Protocolo? 



Dependencias y 
Entidades de la 

APF

Declararcero tolerancia a las conductas
deHSy ASy aplicarmedidaspreventivas

Informar y sensibilizar al 100% del
personalsobre las faltas a las reglasde
integridadqueconstituyenHSy AS

Nombrar personasconsejerasy brindar
condicionespararealizarsusfunciones

LasOficilíasMayoresdaránseguimentoa
las acciones de prevención y harán
públicoslosreportes



SFP

Concentrar el registro de las
denunciasde HSy ASy de las
recomendaciones

Diseñar y entregar formatos
parael registrode lasdenuncias

Facilitar a los Comités de ética capacitación y
material para la difusión del protocolo y el
fortalecimiento de una cultura libre de violencia
(conjuntamenteconel INMUJERES)

Colaborarcon los Comitésde ética en campañasque
impulsen medidas para prevenir y erradicar el
Hostigamientosexualy el Acososexual



INMUJERES

Describir las capacidades profesionales o
competencias para certificar personas
consejeras.

Diseñar contenidos y cursos materia de
Hostigamientosexual y Acoso sexual para la
sensibilización,capacitación y formación del
personal,comitésdeética,OICy consejeras.

Elaborarel informe anual sobre Denunciasde
AcosoSexualy HostigamientoSexualen la APF.



INMUJERES/
CONAVIM

Participar,a solicitudde la UnidadEspecializada
en Éticay Prevenciónde Conflictosde Interés,
en la interpretacióndecasosno previstos.

Promovery vigilar la observanciadel Protocolo
en conjunto con INMUJERES,la Contraloría
Internade la SFPy losOIC.



Sensibilización: protocolo, conductas y ruta de 
atención al 100% del personal

Infografías, materiales digitales, curso en línea  

Capacitación: conocimientos y habilidades 
específicos para la atención al Comité, OIC y 
personas consejeras. 

Guía de contenidos y recomendaciones didácticas 

Certificación: capacidades y competencias a 
personas consejeras

Acciones de Sensibilización, Capacitación, y Certificación



Grupo técnico de  
personas expertas en 

atención de casos HS  y 
AS 

Determinan 
capacidades y 
competencias

Se definen instrumentos 
de evaluación y se 
realizan pruebas de 

validez y confiabilidad 

Se presenta proyecto de 
certificación a la SFP

Definir cursos 
formativos para 
preparar para la 
evaluación de 
competencia 

Se pone en marcha el 
proceso de evaluación 

para la certificación 


